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  :تقـــدیـــم

والدول على حد  نسانباتت قضایا اللجوء والنزوح من أھم التحدیات التي تواجھ الإ
ى اللاجئین أنفسھم سواء، ذلك لما لھا من تبعات سیاسیة وأمنیة واقتصادیة واجتماعیة سواء عل

ویعد الأردن من أكثر دول المنطقة خبرة في استقبال الھجرات . أو على المجتمعات المضیفة
 1948القسریة على مستوى المنطقة، فھو البلد الذي استقبل لاجئین من فلسطین في عام 

لیة ، ومھجرین من لبنان بعید الحرب الأھ1967ولاجئین ونازحین من الضفة الغربیة في عام 
وما  2003و 1991موجات اللاجئین العراقیین في عامي  إلى إضافة، 1975فیھا في عام 

المملكة بدءا  إلىالأردن حركة اللجوء السوري  إلىوقد كان آخر فصول حركات اللجوء . بینھما
، وھي ھجرة لا تزال مستمرة للآن ولكن بوتیرة أقل تسارعا مما كانت 2001من شھر آذار 
وقد خلفت تلك الھجرات منذ نیف وستین عاما تبعات . سنوات الخمسة الماضیةعلیھ خلال ال

. كبیرة على الاقتصاد الأردني وعلى البنى التحتیة والمرافق العامة وتركیبة المجتمع الأردني
الأردني نحو  المجتمعتباین وجھات نظر  إلىوقد أدت تلك التبعات المتوالیة في أبعادھا المختلفة 

كات اللجوء من آثار ما بین اعتبارھا عبئا تنمویا على كامل الدول المضیفة وبین ما خلفتھ حر
  . فرص تنمویة إلىمن یرى أنھ من الممكن تحویل التحدي الناجم عن اللجوء 

والمفرق  إربدلآجل ذلك، تأتي ھذه الدراسة لاستطلاع آراء الأردنیین في مناطق 
على مستوى تقییمھم لكل الآثار في أبعاد خمسة؛  وللوقوف. والرمثا نحو تبعات اللجوء السوري

، وبذلك والإعلاميوالسیاسي، والنفسي والاجتماعي، والبیئي،  والأمنيالاقتصادي والتنموي، 
تضع ھذه الدراسة بین أیدي الباحثین وصناع القرار حقیقة وواقع تصورات الأردنیین للتبعات 

العدید من  إلىوقد توصلت ھذه الدراسة . المملكة إلىالمختلفة والمتباینة لحركة اللجوء السوري 
  .النتائج المھمة، أظھر بعضھا توافقا كبیرا بین أفراد عینة الدراسة على معظم تساؤلات الدراسة

تنفیذھا سات التي ینفذھا المركز أو یطمح لوتشكلّ ھذه الدراسة حلقة في سلسلة الدرا
صوب دعم وتنفیذ البحث العلمي الجاد  فھوأھدافي المستقبل، وھي تقع في صلب اھتماماتھ 

ولا یسعني إلا أن أضع ھذا العمل وھذا . المتخصص بمختلف قضایا الھجرة القسریة بكل أبعادھا
مما یحویھ من معلومات وتحلیل،  الإفادةلھم  ین أیدي الباحثین والقراء، متمنینالجھد العلمي ب

حیز  إلى وإخراجھھذا العمل  إنجاحھم في كل من سا إلىفي ذات الوقت بالشكر الجزیل  ونتقدم
  .الوجود

  والله من وراء القصد
                                                                                     

  فـواز أیوب المومني .د
مدیر مركز دراسات اللاجئین 

 والنازحین والھجرة القسریة



7 
 
 

  الملخص التنفیذي
الأردنیین نحو تبعات اللجوء السوري على المملكة، تصورات ھدفت ھذه الدراسة إلى قیاس 

، والاجتماعياد؛ ھي البعد الاقتصادي والتنموي، والبعد الأمني والسیاسي، والبعد النفسي في خمسة أبع
وقد حاولت الدراسة الإجابة على تساؤل مھم یدور في خلد الأردنیین . والبعد البیئي، والبعد الإعلامي

  :ھو
  "الأردنیین نحو تبعات اللجوء السوري على المملكة تصورات ما " 

لدراسة جمیع الأردنیین القاطنین في مناطق إربد والرمثا والمفرق في شمل مجتمع ھذه ا
شخصا خلال الربع الأول من عام  )1600(أما عینة الدراسة، فقد شملت . المملكة الأردنیة الھاشمیة

وقد قام الباحثون بإعداد . المتوفرةعینة الوقد تم اختیار العینة بطریقة غیر احتمالیة بأسلوب . 2015
تغطي جمیع المتغیرات والأسئلة التي تكفل تحقیق أھداف الدراسة، وشملت الاستبانة متغیرات  استبانھ

اقتصادیة واجتماعیة ودیمغرافیة أساسیة تعلقت بأفراد العینة، وتم التأكد من صدق الأداة وثباتھا وبما 
  .یحقق أھداف الدراسة

وصفي في عرض وتلخیص نتائج ومن أجل الإجابة على أسئلة الدراسة، تم استخدام المنھج ال
الدراسة، وذلك باستخدام النسب المئویة، والتكرارات، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، 
وخاصة في توضیح خصائص عینة الدراسة، وفي التعرف على تصورات أفراد عینة الدراسة نحو 

كما تم أیضا استخدام المنھج التحلیلي . بعض القضایا المتعلقة باللاجئین السوریین المقیمین في الأردن
الخاص بربط العلاقات بین المتغیرات ومدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة وفقا لتلك المتغیرات 

  .باستخدام تحلیل التباین الأحادي والمتعدد، وإختبار شیفیھ
  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة كبیرة من النتائج، من أھمھا

سنة، ) 39- 30(ضمن الفئة العمریة %) 54( المبحوثینصائص عینة الدراسة؛ كان معظم بالنسبة لخ :أولا
وبالنسبة للحالة الاجتماعیة للمستبان، فقد . من عینة الدراسة%) 56.8(ما نسبتھ  وشكلت الإناث 

ممن بلغ متوسط  المبحوثون للمتزوج، فیما شكّل ا%) 19.3(، و %)76.3(بلغت نسبة الأعزب 
وبالنسبة للمستوى . المبحوثینمن مجمل %) 53.9(أفراد أو أقل ) 7(سر كل منھم  عدد أفراد أ

لحملة %) 69.1(، مقابل %)21.1(التعلیمي للمستبان، فقد شكل حملة البكالوریوس ما نسبتھ 
وشكلت الأسر التي لدیھا شخص واحد یعمل في أحسن الأحوال   . الثانویة العامة فما دون

 المبحوثینللأسر التي لدیھا عاملان إثنین فأكثر من مجمل أسر %) 50.9(مقابل نسبة %) 49.1(
من %) 68.7(على فردین متعطلین أو أكثر مقابل  المبحوثینمن أسر %) 33.3(، فیما احتوت 

  . الأسر كان لدیھا متعطل واحد
نتѧائج الدراسѧة  الأردنیѧین  نحѧو تبعـــѧـات اللجــѧـوء الســѧـوري، أظھѧرتتصѧورات فیما یخص مستوى :   ثانیا

) 3.89( حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي أن الاتجѧاه العѧѧام لتصѧѧورات عینѧѧة الدراسѧѧة كѧѧان سѧلبیا ومرتفعѧѧا
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وأحتѧل البعѧد الاقتصѧادي والتنمѧوي المرتبѧة الأولѧى تѧلاه البعѧد    ،نحو تبعات اللجѧوء السѧوري لѧلأردن
أخیѧѧرا البعѧد الإعلامѧѧي، علمѧѧا أن البیئѧي، ثѧѧم البعѧد النفسѧѧي والاجتمѧѧاعي، ثѧم البعѧѧد الأمنѧي والسیاسѧѧي، و

  .جمیع مستویات الأبعاد كانت مرتفعة
ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة  أظھѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق: ثالثѧѧا

الدراسѧة الخاصѧة بѧالمتغیرات الدیموغرافیѧة تعѧزى لمتغیѧѧر الجѧنس، لصѧالح الѧذكور، ولصѧالح تقѧѧدیرات 
" أعѧѧزب" الاجتماعیѧѧةدراسѧѧة المقیمѧѧین فѧѧي إربѧѧد والرمثѧѧا، ولصѧѧالح مѧѧن كانѧѧت حالتѧѧھ أفѧѧراد عینѧѧة ال

  .،  ولصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة من حملة البكالوریوس"متزوج"و
عѧѧدد (تعѧѧزى لمتغیѧѧرات  المبحѧѧوثین لتصѧѧوراتبینѧѧت النتѧѧائج عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة  :رابعѧѧا

الحالѧة الوظیفیѧة لѧѧرب ودد الأفѧراد العѧѧاطلین عѧن العمѧل فѧي الأسѧرة، عѧوالأفѧراد العѧاملین فѧي الأسѧرة، 
فѧѧي تقѧѧدیرات أفѧѧراد  ة، فѧѧي حѧѧین أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائی)الأسѧѧرة

وتبѧѧین كѧѧذلك . الأسѧѧرةالدراسѧѧة علѧѧى المقیѧѧاس الكلѧѧي للاتجاھѧѧات تعѧѧزى لمتغیѧѧر الحالѧѧة الوظیفیѧѧة لربѧѧة 
بѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى المقیѧѧاس وجѧѧود فѧѧرق ذي دلالѧѧة إحصѧѧائیة 

ً لمتغیر الحالة الوظیفیة لربة  مقارنѧة بالمتوسѧط الحسѧابي لتقѧدیرات أفѧراد ) متقاعѧدة(  الأسѧرةالكلي وفقا
ولصѧالح تقѧدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة ) ربѧة المنѧزل( الأسѧرةعینة الدراسة على الحالة الوظیفیة لربѧة 

  .ربة المنزلمن فئة 
وبالنسѧѧبة لتصѧѧورات الأردنیѧѧین لѧѧبعض المقترحѧѧات الكفیلѧѧة بتخفیѧѧف أعبѧѧاء اللجѧѧوء السѧѧوري، توصѧѧلت  :خامسѧѧا

  :الدراسة إلى
مѧن عینѧѧة الدراسѧѧة یؤكѧѧدون علѧѧى ضѧѧرورة تحمѧѧل المجتمѧѧع الѧѧدولي الأعبѧѧاء المالیѧѧة %) 83.4(أن  - 

بحمایѧة المسѧѧتأجر  ثین المبحѧومѧن %) 80.4(المترتبѧة علѧى استضѧافة اللاجئѧین، فѧي حѧین طالѧب 
ً %) 80.9(الأردني، وطالب  ً عربیѧا ً مالیѧا الѧدول العربیѧة %) 82.3( لѧلأردن، وطالѧبمنھم دعمѧا

 .باستضافة اللاجئین السوریین
أعبѧاء اللجѧوء السѧوري علѧى  الأردنѧي یتحمѧلیعتقѧدون أن المجتمѧع  مѧن المبحѧوثین%) 27.6(أن  - 

، و للحكومѧѧѧات العربیѧѧѧѧة%) 22.5(مقابѧѧѧل  ،%)25(تلاھѧѧѧا الحكومѧѧѧة الأردنیѧѧѧة بنسѧѧѧѧبة  ،الأردن
 للمجتمع الدولي %)20(

مѧѧن المبحѧѧوثین إلѧѧى اللاجѧѧئ السѧѧوري مѧѧن منطلѧѧق الواجѧѧب الѧѧدیني، فیمѧѧا یعتبѧѧره %) 38.2(ینظѧѧر  - 
ً إنسѧѧѧانیا، و %) 28.2( ً %) "23.8(واجبѧѧѧا ً واقعѧѧѧا اعتبѧѧѧره  فیمѧѧѧالا بѧѧѧد مѧѧѧن التعامѧѧѧل معѧѧѧھ، " أمѧѧѧرا
ً  المبحوثین من %) 9.9( ً قومیا  .واجبا

مѧѧѧن المبحѧѧѧوثین یعتقѧѧѧدون بѧѧѧأن ولاء اللاجѧѧѧئ السѧѧѧوري المقѧѧѧیم فѧѧѧي المملكѧѧѧة ھѧѧѧو %) 62.2( أن  - 
، ثѧѧم للتنظیمѧѧات الأخѧѧرى %)22(بالدرجѧѧة الأولѧѧى لقضѧѧیتھ تلاھѧѧا الѧѧولاء للدولѧѧة السѧѧوریة بنسѧѧبة 

، وأخیѧѧѧرا للجماعѧѧѧات الدینیѧѧѧة المعارضѧѧѧة للدولѧѧѧة السѧѧѧوریة %)9.1(المعارضѧѧѧة للدولѧѧѧة السѧѧѧوریة 
)6.8.(% 
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ً %)  77( أن حѧѧوالي -  مѧѧن المبحѧѧوثین یتعѧѧاملون مѧѧع اللاجѧѧئ السѧѧوري فѧѧي المملكѧѧة بصѧѧفتھ عربیѧѧا
ً، و  ً، بینمѧѧا أشѧѧارت نتѧѧائج %) 19.8(وشѧѧقیقا فقѧѧط مѧѧن %) 3.3(إلѧѧى أن  الدراسѧѧةبصѧѧفتھ سѧѧوریا

  .ابصفتھ أجنبیالسوري المبحوثین یتعاملون مع اللاجئ 
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  :الفصل الأول

  تمهيـــــــد
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  هیـــــــدتم :الفصل الأول

  :مقــدمــة

قضیة اللجوء السوري من أبرز قضایا التھجیر التي شھدتھا المنطقة في القرن  دتع
في بدایة حركة ھجرة  2011الواحد والعشرین، حیث بدأت فصولھا الأولى منذ شھر آذار 

 وقد استقبل الأردن منذ .الأردن ولبنان وتركیا إلىدول الجوار وخاصة  إلىالسوریین قسریا 
لمملكة المناطق الشمالیة من ا إلىذلك الوقت ھجرات فردیة وجماعیة من سوریا كانت وجھتھا 

، ما لبث بعدھا توزع السوریین الموجودین في الأردن في معظم وذلك بحكم القرب الجغرافي
ومع استمرار الحرب الدائرة في سوریا والانفلات الأمني ھناك، فقد اتسمت  .أرجاء المملكة

جانبي الحدود بین البلدین، وھو  رالمملكة باستمراریتھا وتسارع وتیرتھا عب إلىوریین ھجرة الس
ء إمكاناتھ وموارده ویعزز جاھزیتھ للتعامل مع ذلك، ىما جعل الأردن یضاعف جھوده ویعب

حد كبیر من المشاكل  إلىوھو ما أثر منذ أكثر من خمس سنوات على خططھ التنمویة وفاقم 
یعاني منھا في الأصل، حیث لم یلبث الاقتصاد الأردني من التعافي من التبعات الاقتصادیة التي 

السلبیة للأزمة الاقتصادیة العالمیة نھایة العقد الماضي حتى برزت أزمة اللاجئین السوریین 
غرافیا واقتصادیا واجتماعیا و أمنیا على المجتمع والتي فرضت واقعا جدیدا ألقى بتبعاتھ دیم

  .ولة الأردنیةالأردني والد

إبّان حركة  ھفقد تجسّد دور الأردن كبلد مضیف للاجئین مرة أخرى، بعد تراكم خبرات
ومن ثم المھجّرین  1967وكذلك النزوح الفلسطیني في عام  1948اللجوء الفلسطیني في عام 

 ، وبعد ذلك اللاجئون العراقیون بعد1975من لبنان بسبب الحرب الأھلیة التي اندلعت في عام 
غیر أن . 2003وبعد احتلال العراق وسقوط بغداد في عام  1991حرب الخلیج الثانیة في عام 

أعداد اللاجئین والمھجرین في ھذه المرة كان الأعلى، حیث بلغ عدد السوریین المقیمین في 
 1265514حوالي 2015الأردن بحسب التعداد العام للسكان والمساكن في تشرین ثاني 

، فیما أشارت إحصاءات المفوضیة السامیة للأمم )2016صاءات العامة، حدائرة الإ( شخصا
 2016كانون ثاني  13لغایة المتحدة لشؤون اللاجئین أن عدد اللاجئین المسجلین في المملكة 

الأردن بطول  إلىكما اتسمت ھجرة السویین . (UNHCR, 2016) لاجئا 664118 بلغ
المجتمع  إلى، وھو ما أضاف مكونا جدیدا 2016مدتھا وقد دخلت عامھا السادس في آذار 

وذلك بعد خمس سنوات من بدء % 20الأردني بحیث زاد من عدد السكان الإجمالي بحوالي 
  . اللجوء
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الأردن فرضت تبعات تنمویة على المملكة  إلىلذلك، فقد بدا واضحا أن حركة اللجوء السوري 
ومستوى معیشتھم بسبب تلك الزیادة  صعد، أثرت بمجملھا على حیاة الأردنیینلوفي كافة ا

المفاجئة وغیر المتوقعة في عدد السكان وما یتطلبھ ذلك من زیادة في الإنفاق العام للحكومة لیس 
في مجال الإغاثة والحمایة فحسب، بل ولمجابھة الآثار الناجمة عن تلك الزیادة السكانیة، وذلك 

رافق العامة والخدمات الأساسیة وفي مقدمتھا في سبیل القدرة الاستیعابیة للبنى التحتیة والم
  .الأمن والتعلیم والصحة والخدمات الاجتماعیة وغیرھا

وفي جانب آخر، فقد أدت الزیادة في عدد السكان الناجمة عن حركة اللجوء السوري 
زیادة عرض العمل مباشرة بسبب  إلىزیادة في الطلب الكلي في الاقتصاد الأردني، و إلى

لك الھجرة، وھو ما یثیر جدلا منطقیا في إمكانیة وجود آثار متباینة ایجابیة ضخامة حجم ت
  .وسلبیة للاجئین على المجتمعات المضیفة ومنھا الأردن

ولتوضیح ذلك، ولتقییم تلك الآثار المتباینة المحتملة، لابد من إطار منھجي ضمن 
م لتبعات اللجوء السوري الأردنیین وتقییمھتصورات سیاق البحث العلمي لمحاولة سبر غور 

، ةالمملكة وعلى كافة الإبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة والأمنیة والنفسیة والبیئیة والإعلامی إلى
وھو ما یوضح موقف الرأي العام في المجتمع المضیف تجاه الآثار، وبالتالي تمكین السیاسیین 

ضوء مواقف واتجاھات ذلك اھتماما في الخطط التنمویة في  إعارةوصانعي القرار من 
  .الأردنیین

من ھنا تأتي أھمیة ھذه الدراسة، حیث تجلت الآثار المختلفة للاجئین على الأردن، 
وقد أصبحت حدیثا لا ینقضي بین الأردنیین وعبر وسائل الإعلام المختلفة، حیث تھدف ھذه 

جئین السوریین الأردنیین نحو التبعات المختلفة للاتصورات قیاس  إلىالدراسة بشكل أساسي 
  :أبعاد، ھي خمسةعلى الأردن من خلال 

 والتنموي البعد الاقتصادي  
 والسیاسي البعد الأمني 
 والإجتماعي البعد النفسي 
  البعد البیئي 
 البعد الإعلامي  
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  :أھداف الدراسة

الأردنیین نحو تبعات اللجوء تصورات قیاس  إلىتھدف ھذه الدراسة بشكل عام 
  :كل تفصیلي على النحو التاليالسوري على المملكة، وبش

ة والإعلامیة ینلأماالأردنیین نحو التبعات الاقتصادیة والنفسیة وتصورات قیاس  .1
  .والبیئیة للجوء السوري على الأردن

تصورات الأردنیة على  بالأسرتوضیح أثر بعض المتغیرات الدیمغرافیة الخاصة  .2
 .الأردنیین نحو تبعات اللجوء السوري

الأردنیین نحو تصورات متغیرات الاقتصادیة للأسر الأردنیة على قیاس أثر بعض ال .3
 .تبعات اللجوء السوري

التعرف على مقترحات الأردنیین التي یرونھا سبیلا للتخفیف من أعباء اللجوء  .4
 .السوري على الأردن

التعرف على تصور الأردنیین نحو بعض القضایا المتعلقة باللاجئین السوریین أنفسھم  .5
 :ن في الأردن، وھيممن یقیمو

  .اللاجئ السوري إلىمنطلق النظرة   . أ
 .التصور لحقیقة الجھة التي تحظى بولاء اللاجئ السوري  . ب
  .خلفیة ومنطلق تعامل الأردنیین مع اللاجئین السوریین  . جـ
  .تحدید الأردنیین لمن یتحمل أعباء اللجوء السوري على الأردن   .د

  :أھمیتھاو مشكلة الدراسة

لھجѧѧرة فѧѧي العѧادة بمѧѧا یѧѧنجم عنھѧѧا مѧѧن آثѧار مختلفѧѧة وخاصѧѧة علѧѧى الѧѧدول تѧرتبط ظѧѧاھرة ا
المسѧѧتقبلة، وتبѧѧدو تلѧѧك الآثѧѧار أكثѧѧر وضѧѧوحا فѧѧي حالѧѧة الھجѧѧرات الجماعیѧѧة والقسѧѧریة التѧѧي تفѧѧرض 
ً وغیر مخطط لھ في الدول المضیفة وعلى كافѧة المسѧتویات والأبعѧاد وذلѧك فѧي المѧدیین  واقعا جدیدا

لѧك علѧى الأردن كبلѧد مضѧیف للاجئѧین تاریخیѧا وخاصѧة فѧي السѧنوات وینطبѧق ذ. القصیر والطویل
بشѧѧكل مسѧѧتمر لیѧѧزداد سѧѧكان  2011الخمѧѧس الأخیѧѧرة، حیѧѧث اسѧѧتقبل اللاجئѧѧین السѧѧوریین منѧѧذ عѧѧام 

وھѧѧو مѧѧا فѧѧرض أعبѧѧاء إضѧѧافیة ومتزایѧѧدة علѧѧى البنѧѧى التحتیѧѧة % 20المملكѧѧة جѧѧراء ذلѧѧك بحѧѧوالي 
ѧѧي مقѧیة وفѧدمات الأساسѧة والخѧق العامѧا والمرافѧѧة، مثلمѧدمات الاجتماعیѧحة والخѧیم والصѧدمتھا التعل

فرض ضغوطا متزایدة على الموازنة العامة للدولѧة الأردنیѧة وفѧاقم مѧن عجزھѧا المѧزمن علѧى نحѧو 
إعѧادة النظѧر بأولویتھѧا التنمویѧة فѧي سѧبیل التكیѧف  إلѧىغیر مسبوق، اضطرت الحكومة جراء ذلѧك 

الأردن وفѧѧي جانѧب آخѧѧر فѧإن سѧѧرعة  إلѧىن قسѧѧریا مѧع الواقѧѧع الجدیѧد الѧѧذي فرضѧتھ ھجѧѧرة السѧوریی
وحجѧم الاسѧѧتجابة التѧѧي أبѧداھا المجتمѧѧع الѧѧدولي لمسѧاعدة دول الاسѧѧتقبال للاجئѧѧین السѧوریین لѧѧم تكѧѧن 

غیѧر أن ھنѧاك . أولئѧك اللاجئѧینوخاصѧة الأردن تنѧوء بعѧبء استضѧافة  بالمستوى الذي جعل الѧدول
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فѧѧѧي  نѧѧھ مѧѧن الممكѧѧن أن یصѧѧبحوافإ -ریاوان كѧѧان دافѧѧع ھجѧѧѧرتھم قسѧѧ-مѧѧن یѧѧرى بѧѧأن المھѧѧاجرین 
تحویѧѧل  إلѧىالمجتمعѧات المضѧیفة أداة تنمیѧة وبنѧاء إذا مѧا تبنѧت تلѧك الѧدول سیاسѧات وبѧرامج تھѧدف 

فѧѧѧرص تنمویѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال دمѧѧѧج اللاجئѧѧѧین اقتصѧѧѧادیا فѧѧѧي  إلѧѧѧىالتحѧѧѧدي المتمثѧѧѧل بѧѧѧاللجوء وأثѧѧѧاره 
فѧѧاءة الأسѧѧواق فѧѧي الاقتصѧѧاد المجتمعѧѧات المضѧѧیفة وبمѧѧا یخلѧѧق التنѧѧوع والتكامѧѧل ویسѧѧاھم فѧѧي رفѧѧع ك

  .الوطني وخاصة سوق العمل

وما بین ھذین الرأیین لآثار اللاجئین على المجتمعات المضیفة بین سلبیاتھا وإمكانیة 
فرص تنمویة، فإن جدلا كبیرا یدور في أذھان الأردنیین في المناطق التي یتواجد  إلىتحویلھا 

جاءت ھذه  فقدقییم آثارھم على الأردن، لذا فیھا اللاجئون السوریون، وتساؤلا مھما في ت
  :الآتي يالدراسة للإجابة على التساؤل المحور

  ".الأردنیین نحو تبعات اللجوء السوري على المملكة تصورات ما " 

  :أسئلة الدراسة

  :الإجابة على الأسئلة التالیة إلىتسعى ھده الدراسة 

  ؟الاردناللجوء السوري على  عاتتب الأردنیین نجوتصورات ما مستوى  :السؤال الأول

المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة  فѧѧي) α=0.05(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائیا عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  :السѧѧؤال الثѧѧاني
: اللجѧѧѧوء السѧѧѧوري تعѧѧѧزى للمتغیѧѧѧرات الدیموغرافیѧѧѧة تبعѧѧѧات نحѧѧѧو الأردنیѧѧѧین  لتصѧѧѧورات

  ؟)لیميالعمر، والجنس، ومكان الإقامة، والحالة الاجتماعیة، والمستوى التع(

المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة  فѧѧي) α=0.05(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائیا عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة : السѧѧؤال الثالѧѧث
: اللجѧѧوء السѧѧوري تعѧѧزى للمتغیѧѧرات الاقتصѧѧادیة تبعѧѧات نحѧѧو  الأردنیѧѧین علѧѧى  لتصѧѧورات

الدخل الشھري، وعدد الأفѧراد العѧاملین فѧي الأسѧرة، وعѧدد الأفѧراد العѧاطلین فѧي الأسѧرة، (
  ؟)حالة الوظیفیة لرب الأسرة، والحالة الوظیفیة لربة الأسرةوال

  ما المقترحات التي من شأنھا التخفیف من أعباء اللجوء السوري على الأردن؟ :السؤال الرابع

  المملكة؟ إلىللاجئ السوري القادم ا إلى الأردنیینما منطلق نظرة : السؤال الخامس

  ؟من یتحمل مسؤولیة أعباء اللجوء السوري على الأردنل نالأردنییما منطلق نظرة  :السؤال السادس
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   تصورات الأردنیین لحقیقة الجھة التي تحظى بولاء اللاجئ السوري؟ ما :السؤال السابع

  للاجئین السوریین؟لطبیعة نظرتھم تصورات الأردنیین ما  :السؤال الثامن

  :الدراسات السابقة

بقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالیة قام الباحثون بالاطلاع على الدراسات السا
كانت عامة عن موضوع  - على ندرتھا –ن معظم تلك الدراسات أووجدوا عددا من الدراسات، غیر 

الأفراد في المجتمعات المضیفة نحو الآثار المختلفة لحركات تصورات  إلىاللاجئین ولم تتطرق 
  . اللجوء على الدول المستقبلة

عالجت أزمة حق اللجوء بناء على ) 1995الجندي، ( اللاجئین أزمة في دراسة بعنوانف
خلفیتین، الأولى توضح بجلاء أن قانون اللاجئین ھو قانون إیدیولوجي لخدمة الغرب، والثانیة تتضح 
عبر دراسة أن قانون اللاجئین یحابي دولة اللجوء، كما أوضحت ھذه الدراسة أن حق اللجوء حق من 

بناء على ما نصت علیھ الاتفاقیات الدولیة مثل اتفاقیة جنیف حول اللاجئین، المكفولة  نسانحقوق الإ
، إضافة 1967كانون الثاني سنة  31، وألحقت ببروتوكول في 1951تموز  28وقد أبرمت في 

والشعوب، وتوصلت الدراسة  نسانمن المیثاق الإفریقي لحمایة حقوق الإ 12من المادة  3الفقرة  إلى
للجوء ھي أزمة حقیقیة ومرعبة تتجلى في أن دول العالم الثالث تستقطب حوالي أن ھویة حق ا إلى

من النسبة %) 5(من لاجئي العالم، بینما یبلغ نصیب الدول الغربیة في تحمل لاجئي العالم %) 95(
 .الإجمالیة

التعرف على آراء أعضاء ھیئة  إلىھدفت ) 2008الربضي، (وفي دراسة میدانیة 
الأھلیة بشأن مشكلة اللاجئین  إربدأستاذ مساعد فما فوق في جامعتي الیرموك و التدریس من مستوى

) 194( الفلسطینیین بأبعادھا المختلفة، كما یطرحھا قرار الجمعیة العامة للأمم المتحدة رقم
والمعروف بحق العودة والتعویض، وتناول البحث الجھة المسؤولة عن نشوء مشكلة اللاجئین 

ابھا، وطبیعة القرار المنشئ، والرؤیة الإسرائیلیة لمشكلة اللاجئین الفلسطینیین الفلسطینیین وأسب
نتائج منھا أن حق العودة حق فردي وجماعي  إلىوللقرار المنشئ لحق العودة، وتوصلت الدراسة 

وغیر قابل للتصرف والتقادم، ولا یسقط باعتراف أي طرف فلسطیني أو عربي بعدم الزامیتھ، وأن 
روز مشكلة اللاجئین الفلسطینیین تتحملھا ھیئة الأمم المتحدة والولایات المتحدة الأمریكیة مسؤولیة ب

 .وبریطانیا وإسرائیل بدرجة أساسیة
دراسة الاحتلال الأمریكي للعراق وانتھاك  إلىھدفت ) 2010دكاك، ( أخرىفي دراسة 

لأطفال العراقیین اللاجئین مع حقوق الأطفال العراقیین، من خلال دراسة میدانیة لعینة بحثیة من ا
شملت ھذه الدراسة ستة محاور رئیسیة، حیث تناول المحاور الأصول  أھلھم والموجودین في دمشق

النظریة للبحث، وتضمنت الاھتمام بقضایا الحرب وما تتركھ من آثار في حیاة الناس، ویبین الحرب 
والحرب، مع توضیح عدد المھجرین  وخطورتھا على الأطفال في المجتمع العربي، وأطفال العراق
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وتوزعھم في المحافظات السوریة، وشرح الحالة الدیموغرافیة والصحیة والتعلیمیة للأطفال 
  .اللاجئین

الكشف عن الحمایة الدولیة للاجئین في  إلى) 2011 مرابط،(وھدفت دراسة أخرى 
خارج بلدانھم الأصلیة في  أن مسألة اللاجئین وانتقال الأشخاص إلىالنزاعات المسلحة، وتوصلت 

یة خطیرة، بسبب كثرة النزاعات المسلحة سواء دولیة أو غیر ذات طابع إنسانوقتنا الراھن ظاھرة 
دولي، وبالنظر لتعقد ھذه المسألة حدیثا، استوجب ضرورة تعاون الدول من أجل البحث عن حلول 

حمایة دولیة للاجئین بشكل فعال من  دائمة لھا سواء على المستوى العالمي أو الإقلیمي وذلك بتوفیر
أنھ ینبغي على المجتمع الدولي أن  إلىخلال العدید من الاتفاقیات الدولیة الخاصة بذلك، كما توصلت 

  .لا یكتفي بتبني النصوص القانونیة في مجال حمایة اللاجئین وإنما علیھ تفعیلھا على أرض الواقع
معرفة حجم تأثیر اللاجئین العراقیین  ىإل) 2012البزایعة، (كما عمدت دراسة أخرى 

على الأردن، وشملت الدراسة الاحتلال الأمریكي للعراق وتداعیات الاحتلال الأمریكي للعراق 
ضرورة عد مشكلة اللاجئین مشكلة اجتماعیة  إلىوتأثیر الاحتلال على العراق، وتوصلت الدراسة 

ً لتوتإنسانو ر بین الدول وبیان حجم تأثیر اللاجئین العراقیین یة من حیث الطابع، وبالتالي لیست سببا
على الأردن من النواحي السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة، وأن تلزم الدول المضیفة نفسھا بإنشاء 
نظم للجوء من شأنھا أن تحد على نحو مسؤول من ھو اللاجئ ومن الذي لا یستحق الحمایة وینبغي 

 .ب آمن وكریموطنھ بأسلو إلىرفض طلبھ وإعادتھ 
الكشف عن تأثیر اللاجئین  إلىھدفت الدراسة ) 2014الرشایدة، (وفي دراسة أخرى 

السوریین على الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة والصحیة للمواطنین الأردنیین  في مدینة 
دراسة ، وتوصلت نتائج المواطن أردني من مدینة الرمثا) 413(الرمثا، تكونت عینة الدراسة من 

وجود درجة مرتفعة لأثر استقبال اللاجئین على الأمن الاقتصادي، وقد أثر اللاجئون السوریون  إلى
على الاقتصاد الأردني بشكل سلبي وأثر على القوى العاملة المحلیة، وأثر على متطلبات الحیاة 

السلوكیات الانحرافیة الیومیة للمواطنین، كما أثر استقبال اللاجئین السوریین في الأردن على زیادة 
 .وعلى زیادة علاقات الزواج بما فیھا ظاھرة  تعدد الزوجات

التعرف على أھم الآثار  إلى) 2014 أبو طربوش،(دى الدراسات في حین ھدفت إح 
الاجتماعیة والنفسیة للأزمة السوریة على الأطفال اللاجئین السوریین في الأردن وعلاقة ھذه الآثار 

لعمر، والفترة التي مضت على وجود الطفل في الأردن ومدى ارتباطھا بمتغیري الجنس وا
من الأطفال ووالدیھم، ) 100(بالمشكلات التي تواجھھ في بلد اللجوء، وتكونت عینة الدراسة من 

حكومیة في الأردن التي تقدم برامج دعم الوأجریت الدراسة في عدد من الجمعیات والمؤسسات غیر 
وجود آثار اجتماعیة على الأطفال بدرجات  إلىین، وتوصلت الدراسة نفسي للسوری -اجتماعي

فروق في الآثار  ولم تظھرالنفسیة، ومتفاوتة، وأنھ كلما زاد العمر كلما قل مستوى الآثار الاجتماعیة 
 إلىالاجتماعیة والنفسیة وفق متغیر الجنس، وأنھ كلما زادت الفترة  التي مضت على قدوم الطفل 

قلت في المقابل الآثار الاجتماعیة والنفسیة، وكلما زادت المشكلات التي یتعرض لھا الأردن كلما 
الطفل في الأردن زادت حدة الآثار الاجتماعیة والنفسیة التي یعاني منھا، وكلما زادت استفادة الطفل 
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ماعیة والتحاقھ ببرامج الدعم النفسي الاجتماعي كلما زادت قدرتھ على التعبیر عن المشكلات الاجت
النفسیة لدیھ لاحقا، بینما أشار الأھل أنھم لا یرون بأن زیارة الطفل أو زیارتھم ھم كأولیاء أمور لتلك 

 .البرامج قد ساھمت في تخفیف حدة المشكلة التي یعانون منھا
قضایا اللاجئین السوریین  إلىالتعرف ) 2014   مھیرات،(وحاولت إحدى الدراسات 

الرسمي وقناة رؤیا الخاصة من وجھة نظر العاملین في قطاع الأخبار، التي عرضت في التلفزیون 
وتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في قطاع الأخبار في التلفزیون الأردني، البالغ عددھم 

ً و) 140( في قناة رؤیا الخاصة وزعت علیھم أداة الدراسة، واعتمدت الدراسة  موظفة) 25(موظفا
أن القضایا السیاسیة جاءت في المرتبة  إلىة بحثیة، وتوصلت نتائج الدراسة على الاستبانة  كأدا

الأولى تلیھا القضایا الاجتماعیة ثم الاقتصادیة، كما أشارت النتائج أن ھناك وجود آثار للاجئین 
 .السوریین على الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة في الأردن

التعرف على تغطیة الصحف الأردنیة  إلى) 2015السرحان، (كما ھدفت دراسة أخرى 
، وتكونت 2014-3- 1 إلى 2013-9- 1الیومیة لقضیة اللاجئین السوریین خلال الفترة الممتدة من 

صحفي من كل صحیفة، وتوصلت نتائج  24عینة الدراسة من صحیفتي السبیل والرأي وبواقع 
لموضوعات المتعلقة بقضیة اللاجئین أن الصحف الأردنیة الیومیة قد أولت اھتماما كبیرا ل إلىالدراسة 

السوریین، وقد جاء استخدام الصحف للخبر الصحفي الذي استأثر باھتمام الصحافة الأردنیة وتقدم 
 .على كافة الأنماط الصحفیة الأخرى

التعرف على دور المدرسة في تحسین الخدمات التعلیمیة لطلبة  إلىوفي دراسة ھدفت 
، حاولت )2015 أبو طبنجة،(من وجھة نظر المعلمین  إربدمحافظة اللاجئین السوریین في مدارس 

لطلبة اللاجئین والتأكد من لتحسین التعلیم  إلىالدراسة استقصاء ما تقدمھ المدارس من خدمات تسعى 
ً ومعلمة تم اختیارھم بطریقة ) 175(إنھم یحصلون على تعلیم مناسب وتكونت عینة الدراسة من معلما

أن دور  إلىالدراسة، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة عشوائیة من مجتمع 
من  الأردن، إربدلطلبة اللاجئین السوریین في مدارس محافظة لالمدرسة في تحسین الخدمات التعلیمیة 

وجھة نظر المعلمین كانت مرتفعة، وكان أبرز الأدوار التي تقوم بھا المدرسة في تحسین الخدمات 
من وجھة نظر المعلمین، جاء دور المعلم  إربدلطلبة اللاجئین السوریین في مدارس محافظة لیة التعلیم

الثانیة وجاء دور المنھاج في المرتبة  المرتبةفي المرتبة الأولى في حین جاء دور البنیة التحتیة في 
  .الثالثة

لتغطیة التعرف على طبیعة ا إلىھدفت الدراسة ) 2016خصاونة، (وفي دراسة حدیثة 
 إلى 2014شباط من عام  17الإذاعیة لأزمة اللاجئین السوریین في الأردن في الفترة الممتدة ما بین 

تشرین ثاني من العام نفسھ، بالاعتماد على المنھج المسحي باستخدام أداة تحلیل المضمون، وذلك  10
أف أم، وتوصلت  حلقة إذاعیة من برنامج ساعة سوریة في إذاعة یرموك) 34( بتحلیل مضمون 

نتائج منھا، ركز البرنامج خلال تغطیة الأزمة بدرجة كبیرة على موضوعات الحمایة  إلىالدراسة 
والتوعیة الحقوقیة، وموضوعات الصحة والتعلیم، واعتمد البرنامج خلال تغطیتھ للأزمة بشكل كبیر 

المختلطة، كما أبدى  على المصادر الخاصة لإذاعة یرموك أف أم ثم جاء اعتمادھا على الأنماط
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ً بالإطار المحدد بقضیة، كما ركز على استخدام  برنامج ساعة سوریة خلال تغطیتھ الأزمة اھتماما
 .یة بشكل كبیرنسانإطار الاھتمامات الإ
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  :الفصل الثاني
    منهجية الدراسة وإجراءاتها
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  :الفصل الثاني

جراءاتها     منهجیة الدراسة وإ

 ً   دراسة وعینتھامجتمع ال: أولا

والرمثا والمفرق  إربد مناطقشمل مجتمع ھذه الدراسة جمیع الأردنیین القاطنین في 
شخصا خلال الربع الأول  1600أما عینة الدراسة، فقد شملت . في المملكة الأردنیة الھاشمیة

 المتوفرةعینة الغیر احتمالیة بأسلوب  وقد تم اختیار العینة بطریقة. 2015من عام 
)Convenience Sampling( ،حیث لم یكن في نیة الباحثین تحدید مسبق لمن ستشملھم العینة ،

بل تم اختیار أفراد العینة من بین أول مجموعة قابلھا الباحثون وكانت موافقة على المشاركة، 
ذلك  إلىویتمیز ھذا النوع من العینات بالسھولة في اختیار أفرادھا والوصول إلیھم، یضاف 

وقد توزعت  ).Saunders and Thornhill, 2012( تكلفة والوقت اللازمین لذلكانخفاض ال
) 569(شخصا، والمفرق بواقع ) 562(إربد وبواقع : العینة ما بین مناطق الدراسة كما یلي

  .شخصا) 469(شخصا، وأخیرا الرمثا بواقع 
  

 ً  أداة الدراسة: ثانیا

ت والأسئلة التي تكفل تحقیق أھداف قام الباحثون بإعداد استبانھ تغطي جمیع المتغیرا
الدراسة، وشملت الاستبانة متغیرات اقتصادیة واجتماعیة ودیمغرافیة أساسیة تعلقت بأفراد 

البعد النفسي : فقرة في خمسة أبعاد، ھي 60وقد تكونت الاستبانة بصورتھا الأولیة من . العینة
تنموي، والبعد البیئي، والبعد الإعلامي الاجتماعي، والبعد الأمني السیاسي، والبعد الاقتصادي ال

  ).1ملحق رقم (
 

 ً   صدق أداة الدراسة :ثالثا

محكمین من ذوي الخبرة والاختصاص من ) 10(على  ھللتأكد من صدق المقیاس تم عرض
أعضاء ھیئة التدریس في تخصصات الإرشاد النفسي، والصحافة والإعلام، والعلوم السیاسیة، والاقتصاد 

وذلك بھدف الوقوف على دلالات صدق المحكمین للأداة لتتناسب , ویم في جامعة الیرموكوالقیاس والتق
ً للمعاییر الآتیة ملاءمة : مع أغراض الدراسة والمستھدفین، حیث تم الحكم على محتوى الفقرات وفقا

مقیاس الفقرات للمقیاس، وسلامة صیاغة الفقرات، ومدى وضوح المعنى من الناحیة اللغویة، وقد تكون ال
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وقد أبدى المحكمون مجموعة من الملاحظات تتعلق بصیاغة بعض  ،فقرة) 60(بصورتھ الأولیة من 
فأكثر كنسبة اتفاق لقبول %) 80(الفقرات ووضوحھا، أو إضافة فقرات جدیدة، وقد أعتمد على  معیار 

  .فقرة) 50(من  انأصبح المقیاس مكو وبذلك اتفقر) 10(وبناءً على ذلك فقد تم حذف . التعدیل المقترح
 

 :ثبات أداة الدراسة: رابعا

باستخدام ؛ فقد تم حسابھ ومجالاتھالأداة الدراسة  التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لأغراض
على بیانات التطبیق الأول للعینة الاستطلاعیة، ) Cronbach’s Alpha(معادلة كرونباخ ألفا 

؛ فقد تم إعادة التطبیق على العینة ومجالاتھاة ولأغراض التحقق من ثبات الإعادة لأداة الدراس
بفاصل زمني مقداره أسبوعان بین التطبیقین ) Test-retest(الاستطلاعیة بطریقة الاختبار وإعادتھ 

الأول والثاني، حیث تم حسابھ باستخدام معامل ارتباط بیرسون بین التطبیقین الأول والثاني على العینة 
  ).1(كما في الجدول  جوجاءت النتائالاستطلاعیة، 

 مقیاس فقرات من فقرة كل لارتباط) Corrected Item- Correlation( المُصحح الارتباط معاملات:1جدول 
  ككل وبالمقیاس إلیھ تنتمي الذي بالبُعد السوري اللجوء نحو الأردنیین تصورات

رقم البُعد   معاملات ثبات عدد الفقرات البُعد 
)كرونباخ ألفا(تساق الداخلي الا  

 معاملات ثبات
)بیرسون(الإعادة   

 86. 859.  15 النفسي  1
 83. 812.  8 الأمني والسیاسي    2
 85. 861.  13 الاقتصادي  3
 86. 850.  6 البیئي  4
 83. 822.  5 الإعلامي  5

 95. 949. 47 ككل التصوراتمقیاس   

  

ولمجالاتѧѧھ ) 0.949(داخلي لأداة الدراسѧѧة بلغѧѧت قیمتѧѧھ ، أن ثبѧѧات الاتسѧѧاق الѧѧ)1(یلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 
 )0.95(فѧѧѧѧي حѧѧѧѧین أن ثبѧѧѧѧات الإعѧѧѧѧادة لأداة الدراسѧѧѧѧة قѧѧѧѧد بلغѧѧѧѧت قیمتѧѧѧѧھ ) 0.861-0.812(بѧѧѧѧین تراوحѧѧѧѧت 

تمتѧѧع الأداة بمسѧѧتوى مقبѧѧول مѧѧن الثبѧѧات یѧѧدعم  إلѧѧىیشѧѧیر  وھѧѧذا؛ )0.86-0.83(بѧѧین ولمجالاتѧѧھ تراوحѧѧت 
  .استخدامھا للقیام بالدراسة الحالیة

من شخصا في المناطق الثلاثة ) 60(م تطبیق أداة الدراسة على عینة استطلاعیة مؤلفة من تما ك
، وذلك بھدف التحقق من صدق بناء شخصا في كل منطقة 20وبواقع  خارج عینة الدراسة المستھدفة

والمجالات  ساب معاملات ارتباط بیرسون بین فقرات الأداة وبین الدرجة الكلیة للأداةتحاالأداة عن طریق 
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 وقد جاءت نتائج ذلك وكذلك معاملات الإرتباط البینیة مع الأبعاد والمقیاس الكلي، التي تتبع لھا الفقرات،
  ).2(كما في الجدول 

 مقیاس فقرات من فقرة كل لارتباط) Corrected Item- Correlation( المُصحح الارتباط معاملات :2جدول 
  ككل وبالمقیاس إلیھ تنتمي الذي بالبُعد السوري اللجوء نحو ردنیینالأ تصورات

  الفقرة  الرقم  البعد
 ارتباط الفقرة

المقیاس   مع البعد
  ككل

البعد 
 النفسي

 426. 423.  .ازدادت ظاھرة التسول بسبب اللجوء السوري .1
 484. 511.  .ازدادت ظاھرة عمالة الأطفال بسبب اللجوء السوري .2
 577. 597.  .بعض المشاكل الأخلاقیة الجدیدة بسبب اللجوء السوري انتشرت .3
 405. 428.  .تزایدت وتیرة الاستغلال كظاھرة بین الأردنیین بسبب اللجوء السوري .4

أدى ازدحام المدارس بسبب اللجوء السوري إلى التأثیر سلبا على العملیة  .5
 508. 542.  .التدریسیة

ن ضغوط نفسیة نتیجة لمزاحمة الطلبة السوریین لھم في یعاني الطلبة الأردنیون م .6
 553. 616.  .المدارس

خلق اللجوء السوري تخوفا لدى المرأة الأردنیة من إقدام زوجھا على الزواج من  .7
 569. 557.  .لاجئة سوریة

یعاني بعض الأردنیین المقبلین على الزواج من صعوبات تتعلق بتوفر السكن  .8
 496. 508.  .يبسبب اللجوء السور

یعاني المستأجر الأردني من عدم الاستقرار النفسي بسبب شعوره بأنھ مھدد  .9
 497. 475.  .بإخلاء المأجور في أي وقت

 394. 431.  .أحدث اللجوء السوري إلى المملكة تغیرا في اللھجة المحكیة في الأردن .10
 486. 540.  .الأردن برزت مفاھیم وقیّم مجتمعیة جدیدة بسبب اللجوء السوري إلى .11

ً على المواطن  .12 ً نفسیا أحدث اللجوء السوري ازدحامّا مروریّا شكّل بدوره ضغطا
 611. 544.  .الأردني

بدأ تعاطف المجتمع الأردني مع الأخوة السوریین بالانخفاض تدریجیا مقارنة  .13
 356. 324.  .ببدایة الأزمة

 462. 481.  أعارض زواج أحد أبنائي من لاجئة سوریة .14
 496.  473.  أعارض زواج ابنتي من لاجئ سوري .15

البعد  
الأمني 

 والسیاسي

ّ إضافیة لا  .16 یشعر المواطن الأردني بأنھ ضحیة كاللاجئ لأنھ أصبح یتحمل أعباءا
 597. 525.  .یقوى علیھا

 416.  399.  .اعتقد بأن مكوث اللاجئین السوریین في الأردن سوف یستمر لفترة طویلة .17
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ً على الأمن الوطنيأخشى  .18  624. 603.  .من أن یشكل السوریون في الأردن خطرا
ً على الأردن مستقبلا .19  535. 553.  .أخشى من أن تشكل التنظیمات المسلحة في سوریا خطرا
 599. 557.  .ازدادت معدلات الجریمة في الأردن بسبب اللجوء السوري .20
 624. 643.  .سوريبرزت أنماط جدیدة من الجریمة بسبب اللجوء ال .21

ساھم اللجوء السوري في انقسام المجتمع الأردني ما بین مؤید للحكومة السوریة  .22
 465. 447.  .أو معارض لھا

 523. 498.  أعارض اندماج اللاجئین السوریین في المجتمع الأردني .23

البعد 
 الاقتصادي

لوظائف ساھم اللجوء السوري في منافسة العمالة السوریة للأردنیین في ا .24
 528. 517.  .المرغوبة لدى الأردنیین

  576. 584.  .ساھم اللجوء السوري في ارتفاع معدلات البطالة في الأردن .25
 445. 561.  .ساھم اللجوء السوري في إرتفاع مستویات الأسعار قي الأردن .26
 508. 496.  .ساھم اللجوء السوري في اختفاء بعض السلع الأساسیة من الأسواق .27

تقد بأن اللاجئین السوریین أثروا سلبا على حصة المواطن الأردني من دعم أع .28
 571. 592.  .السلع الأساسیة

ساھم اللجوء السوري في اختفاء بعض الأدویة والعلاجات من المؤسسات الطبیة  .29
 569. 558.  .الحكومیة في الأردن

 569. 552.  .ردنساھم اللجوء السوري في رفع أسعار الأراضي والعقارات في الأ .30
 524. 649.  .أصبحت ھناك أزمة سكن حقیقیة للمواطنین الأردنیین بسبب اللجوء السوري .31
 486.  591.  .ارتفعت كلفة السكن على المواطنین الأردنیین بسبب اللجوء السوري .32
 554. 588.  .أصبح التاجر أو المستثمر السوري منافسا لنظیره الأردني .33

ً أكانوا نشأ نوع من الاست .34 غلال فیما یخص موضوع السكن بین الأردنیین سواءا
 499. 554.  .مؤجرین أومستاجرین

برزت رغبة لدى بعض الأردنیین لزیادة تأھیلھم مھنیا لمنافسة ما یتمیز بھ  .35
 433. 385.  .اللاجئون السوریون من مھارات مھنیة عالیة

ى الأردن كبلد مضیف لھم، یعتقد بعض اللاجئین السوریین بأنھم لیسوا عبئا عل .36
 300. 239.  .وبأنھم مكفولون من قبل المجتمع الدولي

البعد 
 البیئي

 558. 535.  أدى لجوء السوریین إلى المملكة إلى زیادة الازدحام المروري .37
 564. 603.  .أدى الازدحام المروري إلى ھدر وقت المواطن الأردني .38
 628. 714.  .وريازدادت كمیة النفایات بسبب اللجوء الس .39

لم تعد البلدیات قادرة على التعامل مع الحجم المتزاید من النفایات بسبب اللجوء  .40
 544. 623.  .السوري

 648. 741.  أعتقد بأن لجوء السوریین إلى الأردن زاد من مشكلة التلوث البیئي .41
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 654. 592.  .نقصت حصة المواطن الأردني من المیاه بسبب اللجوء السوري .42

البعد 
 الإعلامي

ساھم اللجوء السوري إلى المملكة في توجیھ الرأي العام الأردني سلبیا نحو  .43
 522. 462.  .اللاجئین وقضایاھم المختلفة

أحدث اللجوء السوري تغیرا في مضمون وأغراض الصحافة المحلیة والمواضیع  .44
 468. 630.  .التي تغطیھا

في طروحات واھتمامات وأغراض  أحدث اللجوء السوري إلى المملكة تحولا .45
 429. 671.  .الإعلام الوطني

حاز موضوع اللجوء السوري إلى المملكة على مساحة واسعة من الإعلام الوطني  .46
 548. 697.  .وذلك على حساب القضایا الأخرى التي تھم المواطن الأردني

ي حاز موضوع اللجوء السوري على مساحات واسعة من الإعلام الإلكترون .47
 487. 629.  .والمواقع الإلكترونیة

  

مجال النفسي والاجتماعي قد تراوحت ال، أن قیم معاملات ارتباط فقرات )2(یلاحظ من الجدول 
مع الكلي للأداة، وأن قیم معاملات ارتباط ) 0.611-0.356(وبین مع مجالھا، ) 0.61- 0.32(بین 

- 0.416( مع مجالھا، وبین) 0.643-0.399 (       فقرات المجال الأمني والسیاسي قد تراوحت بین
قیم معاملات ارتباط فقرات المجال الاقتصادي والتنموي بین  في حین تراوحتمع الكلي للأداة، ) 0.624

قیم معاملات ارتباط فقرات  أما .مع الكلي للأداة) 0.576- 0.300( نمع مجالھا، وبی) 0.649- 0.239( 
مع الكلي للأداة ) 0.654- 0.544(وبین مع مجالھا، ) 0.741- 0.535(قد تراوحت بین فالمجال البیئي 

ً؛  مع مجالھا،  )0.691-0.462(إن قیم معاملات ارتباط فقرات المجال الإعلامي قد تراوحت فوأخیرا
  .الكلي للأداة مع) 0.548-0.429(وبین 

كل فقرة من كما یلاحظ من القیم المصححة سالفة الذكر الخاصة بصدق البناء؛ أنَّ معامل ارتباط 
) 0.20(عن معیار  تقل قیمتھفقرات أداة الدراسة مع الكلي لأداة الدراسة أو المجال الذي تتبع لھ لم 

فقرات من البعد ) 3(تم حذف  في حینجودة بناء فقرات أداة الدراسة،  إلى؛ مما یشیر )2010عودة، (
  :الاقتصادي، وھي

 سوریین فیھ لو كان لدي مشروع اقتصادي فسأقوم بتشغیل لاجئین - 
 لیس لدي مانع من العمل في مشروعات اقتصادیة یملكھا لاجئون سوریون  - 
 لیس لدي مانع من إقامة استثمارات مع لاجئین سوریین - 

  :فقرة، موزعة على الأبعاد التالیة) 47(فإن المقیاس بصورتھ النھائیة قد استقر على  لذا
 )15- 1(البعد النفسي والاجتماعي، وتمثلھ الفقرات  - 
 )23-16(لبعد الأمني والسیاسي، وتمثلھ الفقرات ا - 
 )36- 24(البعد الاقتصادي والتنموي، وتمثلھ الفقرات  - 
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 )42-37(البعد البیئي، وتمثلھ الفقرات  - 
 )47- 43(البعد الإعلامي، وتمثلھ الفقرات  - 

 
، علاوة للأداةمعاملات ارتباط مجالات أداة الدارسة مع الدرجة الكلیة  وقد تم أیضا احتساب

وذلك باستخدام معامل لمجالات أداة الدراسة،  Inter-correlationعلى حساب معاملات الارتباط البینیة 
  .قیم تلك المعاملاتیبین ) 3(، والجدول Pearsonارتباط بیرسون 

 فقرة كل لارتباط) Corrected Item- Correlation( المُصحح الارتباط معاملات :3جدول 
 إلیھ تنتمي الذي بالبعُد السوري اللجوء نحو الأردنیین تصورات مقیاس فقرات نم

  ككل وبالمقیاس

الأمني   النفسي لإحصائي  العلاقة بین
  الكلي الإعلامي البیئي الاقتصادي والسیاسي 

     **781. 1 معامل الارتباط  النفسي
     000.  الدلالة الإحصائیة

الأمني  
    والسیاسي

     1 **781. ل الارتباطمعام
      000. الدلالة الإحصائیة

    1 **755. **711. معامل الارتباط   الاقتصادي
     000. 000. الدلالة الإحصائیة

   1 **692. **696. **661. معامل الارتباط البیئي  
    000. 000. 000. الدلالة الإحصائیة

  1 **600. **613. **563. **522. معامل الارتباط   الإعلامي
   000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائیة

 1 **715. **830. **899. **897. **898. معامل الارتباط الكلي
  000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائیة

  

ا قد ، أن قیم معاملات ارتباط مجالات أداة الدراسة مع الدرجة الكلیة لھ)3(یلاحظ من الجدول 
وأن قیم معاملات الارتباط البینیة لمجالات أداة الدراسة قد تراوحت ) 0.899-0.715(    تراوحت بین

مقبول من الثبات یدعم استخدامھا للقیام  بمستوىتمتع الأداة  إلىیشیر  مما؛ )0.781-0.522(بین
  .بالدراسة الحالیة

تصѧѧورات فقѧѧرة تقѧѧیس ) 47(اس مѧѧن تكѧѧون المقیѧѧ  ، فقѧѧد معیѧѧار تصѧѧحیح أداة الدارسѧѧةوبالنسѧѧبة ل 
ً لسѧلم لیكѧرت أوافѧق بشѧدة، (الخماسѧي ) Likert Scale( الأردنیین نحѧو اللجѧوء السѧوري، یجѧاب علیھѧا وفقѧا

 4 )أوافѧѧق(درجѧѧات والفئѧѧة  5 )بشѧѧدةأوافѧѧق (بحیѧѧث تعطѧѧى الفئѧѧة ) أوافѧѧق، محایѧѧد، أعѧѧارض، أعѧѧارض بشѧѧدة
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ً (رجتѧѧین والفئѧѧѧة د) أعѧѧارض (درجѧѧات،  والفئѧѧѧة  3) محایѧѧѧد(درجѧѧات والفئѧѧة  درجѧѧة واحѧѧѧدة، ) أعѧѧارض جѧѧѧدا
ً أن جمیѧع فقѧرات المقیѧاس كانѧت فѧي الاتجѧاه .  درجѧة) 235- 47( وتتراوح الدرجة الكلیة للمقیѧاس بѧین علمѧا

حیѧѧث ب. فقѧѧد عكسѧѧت أوزانھѧѧا، )39، 38، 37، 35(الفقѧѧرات ذات الاتجѧѧاه السѧѧالب  بعѧѧض الموجѧѧب باسѧѧتثناء
وتѧم اعتمѧاد المسѧتویات التالیѧة للحكѧم علѧى المقیѧاس . بیة نحو اللجѧوءسلتصورات الدرجة المرتفعة تعني  تعني
  :وھي

  ایجابیةتصورات    فأقل   2.33
  متوسطةتصورات  2.34-3.67
  مرتفعة سلبیةتصورات فأعلى  3.68

 

 ً   منھج الدراسة ومعالجة البیانات: خامسا

لѧѧѧѧي مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل الإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧئلة الدراسѧѧѧѧة، تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي التحلی
)Descriptive Statistical Analysis(  كѧѧѧة، وذلѧѧѧائج الدراسѧѧѧیص نتѧѧѧرض وتلخѧѧѧي عѧѧѧف

غیرھѧѧا، و یاریѧѧة،والانحرافѧѧات المع بیةسѧѧاالحباسѧѧتخدام النسѧѧب المئویѧѧة، والتكѧѧرارات، والمتوسѧѧطات 
وخاصة فѧي توضѧیح خصѧائص عینѧة الدراسѧة، وفѧي التعѧرف علѧى تصѧورات أفѧراد عینѧة الدراسѧة 

  . لقة باللاجئین السوریین المقیمین في الأردننحو بعض القضایا المتع
كمѧѧا تѧѧم أیضѧѧا اسѧѧتخدام المѧѧنھج التحلیلѧѧي الخѧѧاص بѧѧربط العلاقѧѧات بѧѧین المتغیѧѧرات ومѧѧدى 

باسѧѧѧتخدام تحلیѧѧѧل التبѧѧѧاین الأحѧѧѧادي  وجѧѧѧود فروقѧѧѧات ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة وفقѧѧѧا لتلѧѧѧك المتغیѧѧѧرات
  :وشملتیمغرافیة اقتصادیة ودتلك المتغیرات كانت ووإختبار شیفیھ،  والمتعدد،

، ومكѧѧѧان إقامتѧѧѧھ، المبحѧѧѧوث، وجѧѧѧنس المبحѧѧѧوثوشѧѧѧملت عمѧѧѧر  :المتغیѧѧѧرات الدیمغرافیѧѧѧة  . أ
  .وحالتھ الاجتماعیة، ومستواه التعلیمي

، وعѧدد أفѧراد أسѧرتھ، وعѧدد أفѧراد المبحѧوثوشѧملت دخѧل أسѧرة  :المتغیرات الاقتصادیة  . ب
الѧѧة الوظیفیѧѧة لربѧѧة أسѧѧرتھ العѧѧاطلین عѧѧن العمѧѧل، والحالѧѧة الوظیفیѧѧة لѧѧرب الأسѧѧرة، والح

  .الأسرة
  :وقد تم تحلیل نتائج ھذه الدراسة على مستویین

  جمیع أبعاد الدراسة الخمسة مجتمعة :الأول - 
 كل بعد على حده بمعزل عن بقیة الأبعاد :الثاني - 

  .تبعات اللجوء السوري تجاه أفراد العینةتصورات بحیث تم في كل مستوى قیاس مستوى 
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  محددات الدراسة: سادسا

الدراسѧѧة التѧѧي تѧѧم إختیارھѧѧا بطریقѧѧة غیѧѧر إحتمالیѧѧة، قتصѧѧر نتѧѧائج الدراسѧѧة الحالیѧѧة علѧѧى عینѧѧة ت
كمѧا تقتصѧر الدراسѧة مكانیѧا . وھو ما یتعذر معھ تعمیم النتائج التي أوردھا التحلیѧل علѧى مجتمѧع الدراسѧة

ѧѧار الزمنѧѧمن الإطѧѧا وضѧѧرق والرمثѧѧد والمفѧѧي إربѧѧة، وھѧѧا العینѧѧرت منھѧѧي إختیѧѧاطق التѧѧى المنѧѧذي علѧѧي ال
  . 2015الربع الأول من عام  خلالجمعت فیھ بیانات الدراسة الذي كان 

 

  راسةخصائص عینة الد: بعاسا

ѧѧѧدول رقѧѧѧح جѧѧѧا للم) 4(م یوضѧѧѧة وفقѧѧѧة الدراسѧѧѧائص عینѧѧѧة خصѧѧѧرات الخاصѧѧѧتغیѧѧѧالمبحوثین ب 
مقابѧѧل  المبحѧѧوثین مѧѧن مجمѧѧل % 54سѧѧنة شѧѧكلت ) 39-30(أن الفئѧѧة العمریѧѧة  تبѧѧینوأسѧѧرھم، حیѧѧث 

) فѧأكثر 60(ضѧمن الفئѧة العمریѧة  المبحوثѧون سѧنة، فѧي حѧین لѧم یشѧكّل ) 29-20(ئة العمریة للف% 28
مѧن عینѧة الدراسѧة مقابѧل %) 56.8(الإنѧاث قѧد مѧا نسѧبتھ  وشكلت. من مجمل أفراد العینة %0.9سوى 

 إربѧѧدالمفѧرق و: منѧاطق الدراسѧة الѧثلاث مѧن كѧѧل مѧن، وشѧكل عѧدد المشѧاركین مѧن الѧذكور%  ) 43.2(
ѧѧین والرمثѧѧت بѧѧة تراوحѧѧب متقاربѧѧد ،  و%) 35.6-29.3(ا نسѧѧتبان، فقѧѧة للمسѧѧة الاجتماعیѧѧبة للحالѧѧبالنس

المطلѧѧق والأرمѧѧل مѧѧا  فѧѧي حѧѧین شѧѧكل فئѧѧة ،متѧѧزوجلل%) 19.3(، و %)76.3(بلغѧѧت نسѧѧبة الأعѧѧزب 
للفئѧة %) 46.1(مقابѧل %) 53.9(مѧا نسѧبتھ ) فأقѧل 7(وشكل فئѧة عѧدد أفѧراد الأسѧرة  .%)4.5(نسبتھ 

فѧѧي متوسѧѧط عѧѧدد أفѧѧراد الأسѧѧرة فѧѧي منѧѧاطق الدراسѧѧة حیѧѧث بلѧѧغ  إرتفѧѧاع إلѧѧىوھѧѧذا یشѧѧیر  ).فѧѧأكثر 8(
أمѧѧѧا  ).2016العامѧѧѧة،  الإحصѧѧѧاءاتدائѧѧѧرة ( 2015فѧѧѧي عѧѧѧام  )4.8(ردن متوسѧѧѧطھ لمجمѧѧѧل سѧѧѧكان الأ

حملѧة ، فیمѧا شѧكل %)21.1(مѧا نسѧبتھ  البكѧالوریوس لѧةالمسѧتوى التعلیمѧي فقѧد شѧكل حم بالنسبة لمتغیر
ً  مѧѧن%) 69.1(فمѧѧا دون  العامѧѧة الثانویѧѧة وفیمѧѧا یخѧѧص المتوسѧѧط الشѧѧھري لѧѧدخل . عینѧѧة الدراسѧѧة تقریبѧѧا

 نسѧѧѧبتھ مѧѧѧا شѧѧѧكلت) 399-200(یوضѧѧѧح الجѧѧѧدول نفسѧѧѧھ أن فئѧѧѧة الѧѧѧدخل  المبحѧѧѧوث بالѧѧѧدینار الأردنѧѧѧي،
وشѧѧكلت الأسѧѧر التѧѧي لѧѧدیھا شѧѧخص واحѧѧد  %).25.5(وبنسѧѧبة ) 599-400(، تلتھѧѧا الفئѧѧة %)34.4(

للأسر التѧي لѧدیھا عѧاملان إثنѧین فѧأكثر مѧن %) 50.9(مقابل نسبة %) 49.1(یعمل في أحسن الأحوال 
مѧѧن أسѧѧر المبحѧѧوثین  علѧѧى فѧѧردین متعطلѧѧین أو أكثѧѧر %) 33.3(مجمѧѧل أسѧѧر المبحѧѧوثین ، فیمѧѧا احتѧѧوت 

  .من الأسر كان لدیھا متعطل واحد%) 68.7(مقابل 
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  والاقتصادیة الدیموغرافیة الدراسة متغیرات حسب الدراسة عینة ادلأفر المئویة والنسب التكرارات:4جدول 

  النسبة المئویة التكرار  المستوى المتغیر

 العمر

  6.5 864  20من اقل 
20 - 29 448 28.0 
39 - 30 104 54.0 
40 - 49 88 5.5 
50 - 59 81 5.1 

  0.9 15  فأكثر 60
 100.0 1600 المجموع

  الجنس
 43.2 691  ذكر
 56.8 909  أنثى

 100.0 1600 المجموع

  مكان الإقامة

 29.3 469  لواء الرمثا
 35.6 569  محافظة المفرق

 35.1 562  إربدمحافظة 
 100.0 1600 المجموع

  الحالة الاجتماعیة

 19.3 308  متزوج
 76.3 1221  أعزب
 2.1 33  مطلق
 2.4 38  أرمل

 100.0 1600 المجموع

  سرةعدد أفراد الأ
 53.9 862  فاقل 7
 46.1 738  فأكثر 8

 100.0 1600 المجموع

  المستوى التعلیمي

 69.1 337      فأقل   ثانویة عامة
 4.8 76  دبلوم كلیة مجتمع

 21.1 1105  بكالوریوس
 5.1 82  ماجستیر فأعلى

 100.0 1600 المجموع
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  الدخل

 11.4 183  200اقل من  
200 - 399 550 34.4 
400 – 599 408 25.5 
600 – 799 157 9.8 
800 - 999 130 8.1 

 10.8 172  فأكثر 1000
 100.0 1600 المجموع

عدد الأفراد العاملین في 
  الأسرة

 49.1 785  فاقل  1
 50.9 815  فأكثر  2

 100.0 1600 المجموع

عدد الأفراد العاطلین عن  
  العمل في الأسرة

 66.7 1068  فأقل 1
 33.3 532  رفأكث 1

 100.0 1600 المجموع

 الحالة الوظیفیة لرب  الأسرة

 55.6 890  عامل
 36.7 587  متقاعد
 7.7 123  متعطل

 100.0 1600 المجموع

 الحالة الوظیفیة لربة  الأسرة

 16.1 257  عاملة
 8.8 140  متقاعدة
 4.2 67  متعطلة

 71.0 1136  ربة منزل فقط
 100.0 1600 المجموع

  

%) 36.7(یعملون و المبحوثین من أرباب أسر  )%55.6( أن وتبین أیضا
 المبحوثین ر من ربات أس )%16.1( ن أنفي حین تبی. متعطلون )%7.7(متقاعدون و

ھن ربات أسر %) 71.0(متعطلات، لكن غالبیتھن  )%4.2(و متقاعدات )%8.8(وعاملات 
  .الثلاث ةفقط وھذا یعكس نمط الحیاة الریفي في مناطق الدراس
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 (%) الجنس حسب للمبحوثین النسبي التوزیع :1شكل 

 

  

 (%) الإقامة مكان حسب للمبحوثین النسبي التوزیع:2شكل 

  

   

%43ذكر 
%57أنثى 

.  لواء الرمثا
29.3

.  محافظة المفرق
35.6

. محافظة إربد
35.1
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)سنة( لعمریةا الفئة حسب للنبحوثین النسبي التوزیع:3شكل 

 
  

 (%) الاجتماعیة الحالة حسب للمبحوثین النسبي التوزیع:4شكل 

  
   

6.50%

28%

54%

5.50%

5.10%

0.90%

20اقل من  

20 - 29

39 - 30

40 - 49

50 - 59

فأكثر 60

متزوج
19%

أعزب
76%

مطلق
2%

أرمل
3%
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 (%) الأسرة أفراد عدد حسب للمبحوثین النسبي لتوزیعا :5شكل 

  
   

(%) التعلیمي المستوى حسب للمبحوثین النسبي التوزیع :6شكل 

 
  

   

فاقل 7
54%

فأكثر 8
46%

69.10

4.80

21.10

5.10

ثانویة عامة

دبلوم كلیة مجتمع

بكالوریوس

ماجستیر فأعلى
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  )دینار( للأسرة الشھري الدخل فئة للمبحوثین النسبي التوزیع :7شكل 

  
  

  

  (%) العاملین الأسرة أفراد عدد متوسط حسب للمبحوثین النسبي التوزیع:8شكل 

  
   

اقل من  
200

200 - 
399

400 - 
599

600 - 
799

800 - 
999

1000 
فأكثر

11.40%

34.40%

25.50%

9.80%8.10%
10.80%

%49, فاقل1
%51, فأكثر2
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 )(% المتعطلین الأسرة أفراد عدد متوسط حسب للمبحوثین النسبي التوزیع:9شكل 

  
   

 (%) الأسرة لرب الوظیفیة الحالة حسب للمبحوثین النسبي التوزیع:10شكل 

  
   

متعطل واحد بأقصى 
%66.70حد 

متعطلان فأكثر 
33.30%

55.60%

36.70%

7.70%

عامل

متقاعد

متعطل
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  (%) الأسرة لربة الوظیفیة الحالة حسب للمبحوثین النسبي التوزیع:11شكل 

  

  

  

  

  

  

عاملة
متقاعدة

ربة منزل فقطمتعطلة

16.10%8.80%4.20%

71.00%
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  :الفصل الثالث
  مستوى تصورات الأردنيين

  نحو
  تبعــــات اللجـــوء الســـوري
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  :الفصل الثالث

  مستوى تصورات الأردنیین نحو تبعــــات اللجـــوء الســـوري
الأردنیѧین نحѧو تبعѧات اللجѧوء السѧوري وذلѧك ضѧمن تصѧورات سیتم في ھذا الفصل قیاس مسѧتوى 

  :إثنین مستویین
  )الأبعاد مجتمعة(مستوى المقیاس الكلي  :الأول
  مستوى كل بعد على حده :الثاني

ѧѧاس وسѧѧة لقیѧѧات المعیاریѧѧابیة والانحرافѧѧطات الحسѧѧتخدام المتوسѧѧورات یتم اسѧѧم التصѧѧالي الحكѧѧوبالت
  .على مستواھا سواء مرتفع أم متوسط أم منخفض وذلك وفقا لمنھجیة الدراسة المستخدمة

  )مجتمعةالأبعاد (على المقیاس الكلي  اللجوء السوريتبعات و حالأردنیین نتصورات  مستوى: أولا

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  باستخدامالتصورات مستوى  )5(  ول یوضح جد
  والاقتصادیة الدیموغرافیة الدراسة متغیرات حسب الدراسة عینة لأفراد المئویة والنسب التكرارات:5جدول 

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

 مرتفع 96363. 4.3475  .مستویات الأسعار قي الأردن إرتفاعم اللجوء السوري في ساھ .1
 مرتفع 91803. 4.3225  .ازدادت ظاھرة التسول بسبب اللجوء السوري .2
 مرتفع 1.00375 4.2894  .ارتفعت كلفة السكن على المواطنین الأردنیین بسبب اللجوء السوري .3
ین الأردنیین بسبب اللجوء أصبحت ھناك أزمة سكن حقیقیة للمواطن .4

 مرتفع 1.01302 4.2863  .السوري

5.  ً نشأ نوع من الاستغلال فیما یخص موضوع السكن بین الأردنیین سواءا
 مرتفع 1.02695 4.1744  .أكانوا مؤجرین أومستاجرین

 مرتفع 93718. 4.1612  .ازدادت ظاھرة عمالة الأطفال بسبب اللجوء السوري .6
 مرتفع 1.13096 4.1219  .معدلات البطالة في الأردن إرتفاعفي ساھم اللجوء السوري  .7
یعاني بعض الأردنیین المقبلین على الزواج من صعوبات تتعلق بتوفر  .8

 مرتفع 1.06738 4.1125  .السكن بسبب اللجوء السوري
 مرتفع 1.01596 4.0850  .تزایدت وتیرة الاستغلال كظاھرة بین الأردنیین بسبب اللجوء السوري .9

 مرتفع 1.04279 4.0838  .اعتقد بأن مكوث اللاجئین السوریین في الأردن سوف یستمر لفترة طویلة.10
یعاني المستأجر الأردني من عدم الاستقرار النفسي بسبب شعوره بأنھ مھدد .11

 مرتفع 1.06837 4.0606  .بإخلاء المأجور في أي وقت
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12. ً على الأردن أخشى من أن تشكل التنظیمات المسلحة في سوریا خطرا
 مرتفع 1.05080 4.0581  .مستقبلا

ساھم اللجوء السوري في منافسة العمالة السوریة للأردنیین في الوظائف .13
 مرتفع 1.09968 4.0456  .المرغوبة لدى الأردنیین

 مرتفع 1.11150 4.0400  .ساھم اللجوء السوري في رفع أسعار الأراضي والعقارات في الأردن.14
ّ یشعر المواطن الأ.15 ردني بأنھ ضحیة كاللاجئ لأنھ أصبح یتحمل أعباءا

 مرتفع 1.06581 4.0194  .إضافیة لا یقوى علیھا
 مرتفع 1.11470 4.0094  .نقصت حصة المواطن الأردني من المیاه بسبب اللجوء السوري.16
 مرتفع 1.03986 3.9994  .انتشرت بعض المشاكل الأخلاقیة الجدیدة بسبب اللجوء السوري.17
 مرتفع 1.07213 3.9975  .لتاجر أو المستثمر السوري منافسا لنظیره الأردنيأصبح ا.18
 على العملیةالتأثیر سلبا  إلىالمدارس بسبب اللجوء السوري  ازدحامأدى .19

 مرتفع 1.13015 3.9675  .التدریسیة
ً على  أن یشكلأخشى من .20  مرتفع 1.13475 3.9337  .الوطني الأمنالسوریون في الأردن خطرا
على زوجھا  إقدامق اللجوء السوري تخوفا لدى المرأة الأردنیة من خل.21

 مرتفع 1.12742 3.9269  .لاجئة سوریة الزواج من
 مرتفع 1.14415 3.9219  زیادة الازدحام المروري إلىالمملكة  إلىأدى لجوء السوریین .22
تدریجیا  بالانخفاضبدأ تعاطف المجتمع الأردني مع الأخوة السوریین .23

 مرتفع 1.07469 3.9163  .ببدایة الأزمة مقارنة
 مرتفع 1.13490 3.9081  .ازدادت كمیة النفایات بسبب اللجوء السوري.24
أعتقد بأن اللاجئین السوریین أثروا سلبا على حصة المواطن الأردني من .25

 مرتفع 1.12126 3.9075  .دعم السلع الأساسیة
 مرتفع 1.11860 3.8962  .ردنيھدر وقت المواطن الأ إلىأدى الازدحام المروري .26
حاز موضوع اللجوء السوري على مساحات واسعة من الإعلام الإلكتروني .27

 مرتفع 1.09673 3.8862  .والمواقع الإلكترونیة
 مرتفع 1.14206 3.8450  الأردن زاد من مشكلة التلوث البیئي إلىأعتقد بأن لجوء السوریین .28
ً على أحدث اللجوء السوري ازدحامّا مروریّ .29 ً نفسیا ا شكّل بدوره ضغطا

 مرتفع 1.11046 3.8044  .المواطن الأردني

لم تعد البلدیات قادرة على التعامل مع الحجم المتزاید من النفایات بسبب .30
 مرتفع 1.14239 3.8012  .اللجوء السوري

 عمرتف 1.13260 3.7881  .ساھم اللجوء السوري في اختفاء بعض السلع الأساسیة من الأسواق.31
المملكة على مساحة واسعة من الإعلام  إلىحاز موضوع اللجوء السوري .32

 مرتفع 1.09334 3.7812  .الوطني وذلك على حساب القضایا الأخرى التي تھم المواطن الأردني

أحدث اللجوء السوري تغیرا في مضمون وأغراض الصحافة المحلیة .33
 مرتفع 1.03179 3.7619  .والمواضیع التي تغطیھا
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المملكة في توجیھ الرأي العام الأردني سلبیا نحو  إلىاھم اللجوء السوري س.34
 مرتفع 1.06731 3.7506  .اللاجئین وقضایاھم المختلفة

 مرتفع 1.34798 3.7456  أعارض زواج ابنتي من لاجئ سوري.35
ساھم اللجوء السوري في انقسام المجتمع الأردني ما بین مؤید للحكومة .36

 مرتفع 1.11693 3.7225  .ھاالسوریة أو معارض ل

المملكة تحولا في طروحات واھتمامات  إلىأحدث اللجوء السوري .37
 مرتفع 1.03672 3.7112  .الوطني الإعلام وأغراض

كبلد مضیف  الأردنلیسوا عبئا على  بأنھمیعتقد بعض اللاجئین السوریین .38
 تفعمر 1.25827 3.6975  .لھم، وبأنھم مكفولون من قبل المجتمع الدولي

یعاني الطلبة الأردنیون من ضغوط نفسیة نتیجة لمزاحمة الطلبة السوریین .39
 مرتفع 1.15582 3.6869  .لھم في المدارس

 مرتفع 1.11252 3.6819  .ازدادت معدلات الجریمة في الأردن بسبب اللجوء السوري.40

برزت رغبة لدى بعض الأردنیین لزیادة تأھیلھم مھنیا لمنافسة ما یتمیز بھ .41
 متوسط 1.07039 3.6731  .اللاجئون السوریون من مھارات مھنیة عالیة

ساھم اللجوء السوري في اختفاء بعض الأدویة والعلاجات من المؤسسات  .42
 متوسط 1.14585 3.6669  .الطبیة الحكومیة في الأردن

 متوسط 1.13612 3.5869  .برزت أنماط جدیدة من الجریمة بسبب اللجوء السوري.43
 متوسط 1.27238 3.5575  ندماج اللاجئین السوریین في المجتمع الأردنيا أعارض.44
 متوسط 1.35295 3.5562  أعارض زواج أحد أبنائي من لاجئة سوریة.45
 متوسط 1.13558 3.4950  .الأردن إلىبرزت مفاھیم وقیّم مجتمعیة جدیدة بسبب اللجوء السوري .46
 متوسط 1.25288 3.2550  .جة المحكیة في الأردنالمملكة تغیرا في اللھ إلىاحدث اللجوء السوري .47
 مرتفع 62761. 3.8946  الكلي 

  

ً المستوى لفقرات المقیاس مجتمعة كان  بأن )5(من الجدول  بیّنت   أن  أي؛ )3.89( وبلغمرتفعا
، وقد احتلت الفقرة للأردناللجوء السوري تبعات نحو  اكان سلبیلتصورات عینة الدراسة الاتجاه العام 

 الأولىعلى المرتبة " .مستویات الأسعار قي الأردن إرتفاعساھم اللجوء السوري في  "تي تنص على ال
المملكة تغیرا في  إلىحدث اللجوء السوري أ"مرتفع، في حین احتلت الفقرة التي تنص على وبمستوى 

  .متوسطةوبدرجة  الأخیرةعلى المرتبة  ."اللھجة المحكیة في الأردن
نحو بعض  للمبحوثین تصورات سلبیة  إلى) 5(ج الواردة في جدول رقم وقد أشارت النتائ

  :وفي مقدمة تلك الظواھر والتحدیاتالأردن  إلىالظواھر المرافقة للجوء السوري 
  تفاقم ظاھرة التسوّل - 



40 
 
 

تزاید تكالیف السكن بحیث أصبحت مشكلة حقیقة تواجھ الأردنیین ودافعا لانتشار الاستغلال في   - 
 المجتمع

 ظاھرة عمالة الأطفال تزاید - 
  تزاید ظاھرة البطالة - 

، وھي موضحة في الدراسة أبعادالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة على حسبت  كما
   )6(جدول رقم 

ً  مرتبة الدراسة أبعاد على المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:6جدول    تنازلیا

  المستوى الانحراف المعیاري الحسابيالمتوسط  البعد
 مرتفع 70775. 4.0027 الاقتصادي والتنموي

 مرتفع 88158. 3.8970 البیئي
 مرتفع 65646. 3.8730 النفسي والاجتماعي

 مرتفع 74741. 3.8305  والسیاسي الأمني
 مرتفع 81354. 3.7783 الإعلامي

  

الكلي المقیاس على الأردنیین راتتصو مستوى متوسطات:12شكل 

 
  

الاقتصادي 
والتنموي

النفسي البیئي
والاجتماعي

الأمني 
والسیاسي

الإعلامي
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د البیئي، ثم تلاه البع الأولىأن البعد الاقتصادي والتنموي قد احتل المرتبة ) 6(یبین الجدول 
جمیع مستویات  أن، علما الإعلاميالبعد  وأخیرا والسیاسي، الأمني البعد النفسي والاجتماعي، ثم البعد

  .كانت مرتفعة الأبعاد
أكثر سلبیة نحو تبعات اللجوء في  المبحوثین كانتتصورات أن  إلى وھذه النتیجة تشیر

، وھذه نتیجة منطقیة ذلك )4.00(الاقتصادیة والتنمویة والتي أظھرت متوسطا حسابیا مرتفعا  استحقاقاتھا
المكوّنة لھذا البعد یمس كل واحد منھا أو مجملھا حیاة المواطن الأردني وسبل عیشھ وعملھ  الأسئلةلأن 
  .وأسرتھ والمجتمع بأسرهھو 

  البعد الاقتصادي والتنموي على اللجوء السوريتبعات و حالأردنیین نتصورات مستوى  :ثانیا

ً  مرتبة والتنموي الاقتصادي البعد لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:7جدول   تنازلیا

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي

نحراف الا
  المستوى المعیاري

 مرتفع 96363. 4.3475  .مستویات الأسعار قي الأردن إرتفاعساھم اللجوء السوري في  .1
 مرتفع 1.00375 4.2894  .ارتفعت كلفة السكن على المواطنین الأردنیین بسبب اللجوء السوري .2
أصبحت ھناك أزمة سكن حقیقیة للمواطنین الأردنیین بسبب اللجوء  .3

 مرتفع 1.01302 4.2863  .السوري

4.  ً نشأ نوع من الاستغلال فیما یخص موضوع السكن بین الأردنیین سواءا
 مرتفع 1.02695 4.1744  .أكانوا مؤجرین أومستاجرین

 مرتفع 1.13096 4.1219  .معدلات البطالة في الأردن إرتفاعساھم اللجوء السوري في  .5
ة للأردنیین في الوظائف ساھم اللجوء السوري في منافسة العمالة السوری .6

 مرتفع 1.09968 4.0456  .المرغوبة لدى الأردنیین
 مرتفع 1.11150 4.0400  .ساھم اللجوء السوري في رفع أسعار الأراضي والعقارات في الأردن .7
 مرتفع 1.07213 3.9975  .أصبح التاجر أو المستثمر السوري منافسا لنظیره الأردني .8
ین أثروا سلبا على حصة المواطن الأردني من أعتقد بأن اللاجئین السوری .9

 مرتفع 1.12126 3.9075  .دعم السلع الأساسیة
 مرتفع 1.13260 3.7881  .ساھم اللجوء السوري في اختفاء بعض السلع الأساسیة من الأسواق.10
كبلد مضیف  الأردنلیسوا عبئا على  بأنھمیعتقد بعض اللاجئین السوریین .11

 مرتفع 1.25827 3.6975  .قبل المجتمع الدوليلھم، وبأنھم مكفولون من 

برزت رغبة لدى بعض الأردنیین لزیادة تأھیلھم مھنیا لمنافسة ما یتمیز بھ .12
 متوسط 1.07039 3.6731  .اللاجئون السوریون من مھارات مھنیة عالیة

المؤسسات ساھم اللجوء السوري في اختفاء بعض الأدویة والعلاجات من .13
 متوسط 1.14585 3.6669  .ي الأردنالحكومیة ف الطبیة

 مرتفع 70775. 4.0027 الكلي 
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 والتنمويالاقتصادي  الأردنیین الخاصة بالبعدتصورات أن مستوى ) 7(الجدول  یتبیّن من
ً  بمجملھ ساھم اللجوء السوري في " نص على ت يتلت الفقرة التح، حیث ا)4.00(وبلغ  قد كان مرتفعا
، في حین احتلت الفقرة التي مرتفعوبمستوى  الأولىالمرتبة على " الأردنمستویات الأسعار قي  إرتفاع

الحكومیة  المؤسسات الطبیةساھم اللجوء السوري في اختفاء بعض الأدویة والعلاجات من " تنص على 
  .، وبمستوى متوسطالأخیرةعلى المرتبة  ."في الأردن

حیث جاءت البطالة في الأردن، شكلتي التضخم وم إلىواللافت أن نتائج ھذا الجدول تشیر 
  ).4.12(وكذلك البطالة ) 4.35(المتوسطات الحسابیة المتعلقة بمستویات الأسعار مرتفعة 

   

  البعد البیئيعلى  اللجوء السوريتبعات و حالأردنیین نتصورات مستوى : ثالثا

ً  مرتبة البیئي البعد راتلفق المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:8جدول    تنازلیا

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  المستوى

 مرتفع 1.11470 4.0094  .نقصت حصة المواطن الأردني من المیاه بسبب اللجوء السوري .1
 مرتفع 1.14415 3.9219  زیادة الازدحام المروري إلىالمملكة  إلىأدى لجوء السوریین  .2
 مرتفع 1.13490 3.9081  .میة النفایات بسبب اللجوء السوريازدادت ك .3
 مرتفع 1.11860 3.8962  .ھدر وقت المواطن الأردني إلىأدى الازدحام المروري  .4
 مرتفع 1.14206 3.8450  الأردن زاد من مشكلة التلوث البیئي إلىأعتقد بأن لجوء السوریین  .5
المتزاید من النفایات  لم تعد البلدیات قادرة على التعامل مع الحجم .6

 مرتفع 1.14239 3.8012  .بسبب اللجوء السوري

 مرتفع 88158. 3.8970  الكلي 
  

ً علѧѧى البعѧѧد البالتصѧѧورات مسѧѧتوى  أن) 8(یوضѧѧح الجѧѧدول  ، )3.9( وبلѧѧغیئѧѧي الكلѧѧي كѧѧان مرتفعѧѧا
 ".ورينقصѧت حصѧة المѧواطن الأردنѧي مѧن المیѧاه بسѧبب اللجѧوء السѧ "حیѧث احتلѧت الفقѧرة التѧي تѧنص علѧى 

لѧم تعѧد البلѧدیات قѧادرة علѧى  "، فیما احتلت الفقرة التѧي تѧنص علѧى )4.01( وبمستوى ومرتفع الأولىالمرتبة 
  "مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن النفایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات بسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبب اللجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوء السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوري التعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الحجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المتزایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد

ً  الأخیرةالمرتبة     .)3.80( أیضاوبمستوى مرتفعا
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 إلىالأردنیین نحو الآثار البیئیة للجوء السوري  لتصوراتحیث یشیر المستوى السلبي المرتفع 
المملكة قد  إلىأھمیة البعد البیئي في حیاة المواطنیین الأردنیین وبأن تسارع وتیرة اللجوء السوري  إدراك

أفضل  إدارةسارع في اختلال معادلة الموارد للسكان وفي مدى القدرة على التكیف مع ھذا التحدي وفي 
  .لتلوث والازدحامللموارد ولمشاكل ا

  

  البعد النفسي والاجتماعيعلى  اللجوء السوريتبعات و حالأردنیین نتصورات مستوى : رابعا

ً  مرتبة والاجتماعي النفسي البعد لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:9جدول     تنازلیا

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي

 الانحراف
  المستوى المعیاري

 مرتفع 91803. 4.3225  .ازدادت ظاھرة التسول بسبب اللجوء السوري   .1
 مرتفع 93718. 4.1612  .ازدادت ظاھرة عمالة الأطفال بسبب اللجوء السوري   .2
یعاني بعض الأردنیین المقبلین على الزواج من صعوبات تتعلق    .3

 تفعمر 1.06738 4.1125  .بتوفر السكن بسبب اللجوء السوري

تزایدت وتیرة الاستغلال كظاھرة بین الأردنیین بسبب اللجوء    .4
 مرتفع 1.01596 4.0850  .السوري

یعاني المستأجر الأردني من عدم الاستقرار النفسي بسبب    .5
 مرتفع 1.06837 4.0606  .شعوره بأنھ مھدد بإخلاء المأجور في أي وقت

 مرتفع 1.03986 3.9994  .وء السوريانتشرت بعض المشاكل الأخلاقیة الجدیدة بسبب اللج   .6
التأثیر سلبا  إلىالمدارس بسبب اللجوء السوري  ازدحامأدى    .7

 مرتفع 1.13015 3.9675  .التدریسیة على العملیة

زوجھا  إقدامخلق اللجوء السوري تخوفا لدى المرأة الأردنیة من    .8
 مرتفع 1.12742 3.9269  .لاجئة سوریة على الزواج من

 بالانخفاضمجتمع الأردني مع الأخوة السوریین بدأ تعاطف ال   .9
 مرتفع 1.07469 3.9163  .تدریجیا مقارنة ببدایة الأزمة

10.    ً ً نفسیا أحدث اللجوء السوري ازدحامّا مروریّا شكّل بدوره ضغطا
 مرتفع 1.11046 3.8044  .على المواطن الأردني

 مرتفع 1.34798 3.7456  أعارض زواج ابنتي من لاجئ سوري   .11
ني الطلبة الأردنیون من ضغوط نفسیة نتیجة لمزاحمة الطلبة یعا   .12

 مرتفع 1.15582 3.6869  .السوریین لھم في المدارس

 طمتوس 1.35295 3.5562  أعارض زواج أحد أبنائي من لاجئة سوریة   .13



44 
 
 

 إلىبرزت مفاھیم وقیّم مجتمعیة جدیدة بسبب اللجوء السوري    .14
 متوسط 1.13558 3.4950  .الأردن

المملكة تغیرا في اللھجة المحكیة في  إلىلجوء السوري ال أحدث   .15
 متوسط 1.25288 3.2550  .الأردن

 مرتفع 65646. 3.8730 الكلي  
  

ً أن المستوى الكلي ) 9(یبین الجدول  ، حیث )3.87( للبعد الاقتصادي والتنموي قد كان مرتفعا
وبمستوى " ل بسبب اللجوء السوريظاھرة التسوازدادت " الفقرة التي تنص علىالمرتبة الأولى احتلت 
یرا في اللھجة المملكة تغ إلىاللجوء السوري  أحدث"على ، فیما احتلت الفقرة التي نصت )4.32( مرتفع

  ).3.26( وبمستوى متوسط الأخیرةالمرتبة  "المحكیة في الأردن
تماعیة أفراد عینة الدراسة من بعض الظواھر الاج عن تخوفات) 9(وقد كشفت نتائج جدول رقم 

الأردن، وفي مقدمتھا انتشار ظاھرة  إلىالسلبیة واتساع انتشار تلك الظواھر بسبب حركة اللجوء السوري 
 كذلك انتشار ظاھرة عمالة الأطفال التي سجلت متوسطا مقدارهو) 4.32( التسوّل وبمتوسط مقداره

وأبرزت النتائج ) 4.09(متوسطھا  ، ومن ثم انتشار ظاھرة الاستغلال بین الأردنیین وبلغ)4.16(
فات جدیة لدى أفراد عینة الدراسة من صعوبات الحصول على سكن وخاصة للمقبلین على الزواج، تخو

وانبثق عن ذلك عدم استقرار نفسي بحسب تصور أفراد العینة یشعر بھ المستأجر الأردني كونھ مھدد أن 
  .مسكنھ أو مأجوره في أي وقت یُخلِ 

  والسیاسي الأمنيالبعد على  اللجوء السوريتبعات و حدنیین نالأرتصورات مستوى : خامسا

ً  مرتبة والسیاسي الأمني البعد لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:10جدول   تنازلیا

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  المستوى المعیاري

سوریین في الأردن سوف یستمر اعتقد بأن مكوث اللاجئین ال   .1
 مرتفع 1.04279 4.0838  .لفترة طویلة

ً على    .2 أخشى من أن تشكل التنظیمات المسلحة في سوریا خطرا
 مرتفع 1.05080 4.0581  .الأردن مستقبلا

یشعر المواطن الأردني بأنھ ضحیة كاللاجئ لأنھ أصبح یتحمل    .3
ّ إضافیة لا یقوى علیھا  رتفعم 1.06581 4.0194  .أعباءا

ً على    .4  الأمنأخشى من أن  یشكل السوریون في الأردن خطرا
 مرتفع 1.13475 3.9337  .الوطني

ساھم اللجوء السوري في انقسام المجتمع الأردني ما بین مؤید    .5
 مرتفع 1.11693 3.7225  .   للحكومة السوریة أو معارض لھا

 مرتفع 1.11252 3.6819  .ازدادت معدلات الجریمة في الأردن بسبب اللجوء السوري   .6
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 متوسط 1.13612 3.5869  .برزت أنماط جدیدة من الجریمة بسبب اللجوء السوري   .7
 متوسط 1.27238 3.5575  اندماج اللاجئین السوریین في المجتمع الأردني أعارض   .8

 مرتفع 74741. 3.8305 الكلي 

مرتفعا، واحتلت الفقرة  جاءوالسیاسي  الأمنيالكلي على البعد أن المستوى ) 10(یبین الجدول 
المرتبة  ".اعتقد بأن مكوث اللاجئین السوریین في الأردن سوف یستمر لفترة طویلة "على التي نصت 

اندماج اللاجئین السوریین  أعارض "، فیما احتلت الفقرة التي نصت على )4.08( بمتوسط مقداره الأولى
  ).3.56(مقداره  وبمستوى متوسط الأخیرةالمرتبة "  في المجتمع الأردني

ایجابیة لأفراد عینة الدراسة نحو اللاجئین السوریین تصورات  إلىوتشیر ھذه النتیجة بوضوح 
تخوفا من أن تشكلّ  المبحوثون فقد أبدى . أولئك اللاجئینسلبیة للآثار المترتبة من تصورات  إلىأنفسھم، و

، كما )4.06( بلغ متوسط ھذه الفقرةالتنظیمات المسلحة في سوریا خطر مستقبلیا على الأردن، حیث 
 ھم أصبحوابأن) 4.02(وبمتوسط مرتفع  المبحوثین شعور  إلىأیضا ) 10(نتائج جدول رقم  أشارت

  .ضحایا كاللاجئین جراء الأعباء المتزایدة التي لا یقوى علیھا المجتمع المضیف
  

  الإعلاميعد البعلى  اللجوء السوريتبعات و حالأردنیین نتصورات مستوى : سادسا

ً  مرتبة الإعلامي البعد لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:11جدول   تنازلیا

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  المستوى المعیاري

حاز موضوع اللجوء السوري على مساحات واسعة من الإعلام  .1
 مرتفع 1.09673 3.8862  .ترونیةالإلكتروني والمواقع الإلك

المملكة على مساحة واسعة من  إلىحاز موضوع اللجوء السوري  .2
الإعلام الوطني وذلك على حساب القضایا الأخرى التي تھم 

  . المواطن الأردني
 مرتفع 1.09334 3.7812

أحدث اللجوء السوري تغیرا في مضمون وأغراض الصحافة  .3
 مرتفع 1.03179 3.7619  . ھاالمحلیة والمواضیع التي تغطی

المملكة في توجیھ الرأي العام الأردني  إلىساھم اللجوء السوري  .4
 مرتفع 1.06731 3.7506  .سلبیا نحو اللاجئین وقضایاھم المختلفة

المملكة تحولا في طروحات واھتمامات  إلىأحدث اللجوء السوري  .5
 مرتفع 1.03672 3.7112  .الوطني الإعلام وأغراض

 مرتفع 81354. 3.7783  يالكل  
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ً  الإعلاميالمستوى الكلي للبعد  أن) 11(یتبین من الجدول   وبمتوسط مقداره قد كان مرتفعا
حاز موضوع اللجوء السوري على مساحات واسعة  "الفقرة التي نصت على  حیث احتلت ،) 3.7783(

، فیما احتلت الفقرة )3.89( توسطھوبلغ م الأولىالمرتبة  الإلكتروني والمواقع الإلكترونیةمن الإعلام 
 الإعلام وأغراضالمملكة تحولا في طروحات واھتمامات  إلىأحدث اللجوء السوري " التي نصت على 

  ).3.71(مقداره  وبمستوى متوسط الأخیرةالمرتبة ." الوطني
تقارب المتوسطات المحتسبة للأسئلة الخمسة  الإعلاميویلاحظ من النتائج المتعلقة بالبعد 

وسط الحسابي كان المت فیما، )3.89( و )3.71( الخاصة بھذا البعد، حیث تراوح المتوسط الحسابي بین
 إلىالأمر الذي یشیر  .على مستوى البعد ككل الأدنى من بین الأبعاد الخمسة التي شملتھا ھذه الدراسة

  .من بقیة الأبعادسلبیة وان كانت مرتفعة في ھذا البعد غیر أنھا تبقى أقل في مستواھا تصورات 
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  :الرابع الفصل

 تصورات على الديموغرافية المتغيرات أثر

  نحو الأردنيين
  وريـــالس وءـــاللج تبعــــات
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  :الفصل الرابع

  وريـــوء الســـاللج أثر المتغیرات الدیموغرافیة على تصورات الأردنیین نحو تبعــــات
ً للمتغیرات ثین سیتم في ھذا الفصل قیاس تصورات المبحو نحو تبعات اللجوء السوري وفقا

  .الدیموغرافیة على مستوى المقیاس الكلي والابعاد

  على مستوى المقیاس الكلي للمبحوثین  أثر المتغیرات الدیموغرافیة: أولا

  المبحوثین ب خاصةال الدیموغرافیة للمتغیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:12جدول 

 التكرار الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  )سنة( المستوى  المتغیر

 العمر

 864 58776. 3.8767  20من اقل 
20 - 29 3.8914 .69137 448 
39 - 30 3.9452 .57983 104 
40 - 49 3.8748 .54486 88 
50 - 59 4.0420 .80238 81 

 15 50745. 3.9915  فأكثر 60
 1600 62761. 3.8946 المجموع

  الجنس
 691 62955. 3.9429  ذكر
 909 62398. 3.8579  أنثى

 1600 62761. 3.8946 المجموع

  الحالة الاجتماعیة

 308 60691. 3.9991  متزوج
 1221 61130. 3.8885  أعزب
 33 85741. 3.3798  مطلق
 38 79892. 3.6915  أرمل

 1600 62761. 3.8946 المجموع

  المستوى التعلیمي

 1105 68714. 3.7970   ثانویة عامة فأقل 
 76 69414. 3.8670  دبلوم كلیة مجتمع

  337 60160. 3.9271  بكالوریوس
 82 61911. 3.8832  ماجستیر فأعلى

 1600 62761. 3.8946 المجموع
 469 60513.  3.9219  لواء الرمثا  مكان الإقامة
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 569 69084. 3.8146  محافظة المفرق
 562 56877. 3.9529  إربدمحافظة 

 1600 62761. 3.8946 المجموع
  

ینة ع أفرادوجود فروق ظاھریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات ) 12(یلاحظ من الجدول 
فروقات في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لوھذه ا متغیرات الدیموغرافیةبال الخاصةالدراسة 

مدى توافقھم أو اختلافھم نحو تلك على وكذلك  المبحوثین تصورات مستوى اختلافات في جود عن وتعبر 
 ways 5)التباین الخماسي المتعدد  م تحلیلااستخدتم  الإحصائیة، وللكشف عن الفروق التصورات 
ANOVA) یوضح ذلك) 13(، والجدول.  
  

 فقرات على الدراسة أفراد لتقدیرات الحسابیة للمتوسطات- التفاعل عدیم– خماسيال التباین تحلیل نتائج:13جدول  
ً  مجتمعة التصورات   الدیموغرافیة للمتغیرات تبعا

الدلالة  قیمة ف  متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات مصدر التباین
 الإحصائیة

 712. 585. 222. 5 1.112 العمر
 *029. 4.750 1.805 1 1.805 الجنس
 *001. 6.676 2.538 2 5.075 الإقامةمكان 

 *000. 8.739 3.322 3 9.965 الحالة الاجتماعیة
 *001. 5.501 2.091 3 6.272  المستوى التعلیمي

   380. 1585 602.452 الخطأ
    1600 24898.843  الكلي

  )α  =0.05( الإحصائیةذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة * 

فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى الدلالѧة الإحصѧائیة  عѧدم وجѧود) 13(لجѧدول یلاحظ مѧن ا
)α  =0.05 ( اѧѧر، فیمѧѧر العمѧѧزى لمتغیѧѧة تعѧѧة الدراسѧѧراد عینѧѧدیرات أفѧѧطات تقѧѧرتأظلمتوسѧѧود ھѧѧائج وجѧѧالنت 

ً لمتغیѧѧرات  مكѧѧان (فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة تعѧѧزى لمتغیѧѧر الجѧѧنس، الصѧѧالح الѧѧذكور، ووجѧѧود فѧѧروق تبعѧѧا
ѧѧيالإقامѧѧتوى التعلیمѧѧة، والمسѧѧة الاجتماعیѧѧم )ة، والحالѧѧً؛ ت ، ولمعرفѧѧة لصѧѧالح مѧѧن كانѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة إحصѧѧائیا

  .بین ذلكی) 14(والجدول  ،البعدیةللمقارنات ) Scheffe(استخدام اختبار شیفیھ 
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 ككل التصورات مقیاس على العینة أفراد لتقدیرات الحسابیة المتوسطات) Scheffe( شیفیھ اختبار نتائج:14جدول   
 ً   الإقامة ومكان الدخل لمتغیر تبعا

  الفرق بین المتوسطین الحسابیین  المتوسط الحسابي  الإقامةمكان 
 الرمثا المفرق

 0311. *1384.  3.9529  إربد
  *1073  3.9219 الرمثا
    3.8146 المفرق

  )α = 0.05( الإحصائیةلة إحصائیة عند مستوى الدلالة ذات دلا*                                     

=  α( الإحصѧѧائیةدلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  يوجѧѧود فѧѧرق ذ) 14(یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول 
مقارنѧѧة  )إربѧѧد( الإقامѧѧةعلѧѧى متغیѧѧر مكѧѧان بѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة ) 0.05

ѧѧراد عینѧѧدیرات أفѧѧابي لتقѧѧط الحسѧѧة بالمتوسѧѧان ة الدراسѧѧةمكѧѧرق( الإقامѧѧة ) المفѧѧراد عینѧѧدیرات أفѧѧالح تقѧѧولص
  .، وبین المفرق والرمثا لصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة المقیمین في الرمثا)إربد(المقیمین في الدراسة 

 التصورات فقرات على لعینةا أفراد لتقدیرات الحسابیة المتوسطات) Scheffe( شیفیھ اختبار نتائج:15جدول   
ً  مجتمعة   الاجتماعیة الحالة لمتغیر تبعا

  الفرق بین المتوسطین الحسابیین  المتوسط الحسابي  الحالة الاجتماعیة 
 أرمل مطلق أعزب

 *3076. *6193. *1106. 3.9991  متزوج
 1970. *5088.  3.8885  أعزب
 3117.   3.3798  مطلق
    3.6915  أرمل

  )α = 0.05( الإحصائیةذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *                                   

=  α( الإحصѧѧائیةدلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  يوجѧѧود فѧѧرق ذ) 15(یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول 
، أعѧزبمقابѧل  متѧزوج(بین المتوسط الحسابي لتقدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى الحالѧة الاجتماعیѧة ) 0.05

ووجѧѧود كمѧѧا بینѧѧت النتѧѧائج . وكانѧѧت الفѧѧروق لصѧѧالح المتѧѧزوج) أرمѧѧل، ومتѧѧزوج مقابѧѧل ومتѧѧزوج مقابѧѧل مطلѧѧق
المتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى الحالѧѧة الاجتماعیѧѧѧة  بѧѧین إحصѧѧائیةدلالѧѧة  يفѧѧرق ذ

ولصѧѧالح تقѧѧدیرات ) لѧѧقمط(عینѧѧة للحالѧѧة الاجتماعیѧѧة المقارنѧѧة بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد ) أعѧѧزب(
  )أعزب(أفراد عینة الدراسة 
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 مجتمعة التصورات فقرات على العینة أفراد لتقدیرات الحسابیة المتوسطات) Scheffe( شیفیھ اختبار نتائج:16جدول  

 ً   التعلیمي المستوى لمتغیر تبعا

  طین الحسابیینالفرق بین المتوس  المتوسط الحسابي  المستوى التعلیمي
 ماجستیر فما فوق بكالوریوس دبلوم كلیة مجتمع

 0862. *1301. 0700. 3.7970    فأقل   ثانویة عامة
 0162 0601.  3.8670  دبلوم كلیة مجتمع

 0439.   3.9271  بكالوریوس
    3.8832 ماجستیر فما فوق

  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة *                            

=  α( الإحصѧѧائیةدلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  يوجѧѧود فѧѧرق ذ) 16(یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول 
 ثانویѧѧة عامѧѧة( المسѧѧتوى التعلیمѧѧيبѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى متغیѧѧر ) 0.05
) كѧѧѧالوریوسب(علѧѧѧى المسѧѧѧتوى التعلیمѧѧѧيمقارنѧѧѧة بالمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لتقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة ) فأقѧѧѧل

  .من حملة البكالوریوسولصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة 

  أبعاد الدراسة على للمبحوثین  الدیموغرافیةأثر المتغیرات : اثانی

فقد  نحو اللجوء السوري الأردنیینتصورات مقیاس  أبعادلمعرفة الفروق الدالة على مستوى 
  :بین ذلك) 17( یة والجدولالمعیاراستخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

 التصورات مقیاس أبعاد على الدراسة عینة أفراد لتقدیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:17جدول   
  الدیموغرافیة المتغیرات حسب

الأمني   النفسي  المستوى  المتغیر
  الإعلامي  البیئي الاقتصادي والسیاسي 

  العمر

  20من  اقل
 3.7711 3.8725 3.9963 3.7964 3.8529 المتوسط الحسابي

 78971. 85917. 68751. 71340. 61295. الانحراف المعیاري
 864 864 864 864 864 العدد

20 - 29 
 3.7902 3.9167 3.9938 3.8326 3.8577 المتوسط الحسابي

 86228. 93460. 75219. 81131. 70594. الانحراف المعیاري
 448 448 448 448 448 العدد

39 - 30 
 3.7962 3.9760 4.0777 3.9255 3.8782 المتوسط الحسابي

 87244. 86787. 68143. 63702. 61245. الانحراف المعیاري
 104 104 104 104 104 العدد
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40 - 49 
 3.6364 3.7689 3.9799 3.8381 3.9250 المتوسط الحسابي

 68652. 77905. 59715. 68992. 64126. یاريالانحراف المع
 88 88 88 88 88 العدد

50 - 59 
 3.8889 4.0576 4.0541 4.0108 4.0930 المتوسط الحسابي

 84676. 95531. 82027. 92348. 84352. الانحراف المعیاري
 81 81 81 81 81 العدد

  فأكثر 60
 3.9467 4.0556 3.9795 4.0500 3.9600 المتوسط الحسابي

 73860. 68622. 68338. 46723. 65504. الانحراف المعیاري
 15 15 15 15 15 العدد

 المجموع
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 المتوسط الحسابي

 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. الانحراف المعیاري
 1600 1600 1600 1600 1600 العدد

 الجنس

 ذكر
 3.8423 3.9486 4.0373 3.8983 3.9163 توسط الحسابيالم

 79188. 87203. 69075. 76256. 68659. الانحراف المعیاري
 691 691 691 691 691 العدد

  أنثى
 3.7296 3.8577 3.9765 3.7789 3.8401 المتوسط الحسابي

 82674. 88724. 71968. 73190. 63099. الانحراف المعیاري
 909 909 909 909 909 العدد

 المجموع
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 المتوسط الحسابي

 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. الانحراف المعیاري
 1600 1600 1600 1600 1600 العدد

  الإقامةمكان 

  لواء الرمثا
 3.8013 3.9346 4.0108 3.8561 3.9150 المتوسط الحسابي

 79716. 81634. 68939. 71477. 64860. راف المعیاريالانح
 469 469 469 469 469 العدد

محافظة 
  المفرق

 3.6815 3.8389 3.9032 3.7485 3.8076 المتوسط الحسابي
 88212. 96258. 77913. 81862. 70736. الانحراف المعیاري

 569 569 569 569 569 العدد

  إربدمحافظة 
 3.8569 3.9244 4.0968 3.8921 3.9042 بيالمتوسط الحسا

 74319. 84602. 63064. 69017. 60329. الانحراف المعیاري
 562 562 562 562 562 العدد

 المجموع
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 المتوسط الحسابي

 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. الانحراف المعیاري
 1600 1600 1600 1600 1600 العدد
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  الحالة الاجتماعیة

  متزوج
  3.8734 3.9838 4.0782 4.0016  3.9773 المتوسط الحسابي

 80726. 86613. 65995. 68160. 68793. الانحراف المعیاري
 308 308 308 308 308 العدد

 أعزب
 3.7738 3.8980 4.0122 3.8102 3.8575 المتوسط الحسابي
 79414. 86907. 68765. 74466. 63827. يالانحراف المعیار

 1221 1221 1221 1221 1221 العدد

  مطلق
 3.1939 3.2525 3.2564 3.3447  3.6182 المتوسط الحسابي

 1.16778 1.21057 1.09340 81312. 67849. الانحراف المعیاري
 33 33 33 33 33 العدد

  أرمل
 3.6579 3.7193  3.7348 3.5164 3.7474 المتوسط الحسابي

 90871. 85169. 88734. 92824. 83269. الانحراف المعیاري
 38 38 38 38 38 العدد

 المجموع
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 المتوسط الحسابي

 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. الانحراف المعیاري
 1600 1600 1600 1600 1600 العدد

  تعلیميالمستوى ال

ثانویة عامة 
    فأقل  

 3.6481 3.7992 3.9165 3.7396 3.7729 المتوسط الحسابي
 88274. 95712. 79211. 77583. 68567. الانحراف المعیاري

 337 337 337 337 337 العدد

دبلوم كلیة 
  مجتمع

 3.8553 3.8377 3.8907 3.8635 3.8640 المتوسط الحسابي
 82727. 87347. 80180. 82138. 75515. الانحراف المعیاري

 76 76 76 76 76 العدد

  بكالوریوس
 3.8195 3.9326 4.0415 3.8489 3.9035 المتوسط الحسابي

 78573. 85043. 66854. 74009. 63616. الانحراف المعیاري
 1105 1105 1105 1105 1105 العدد

فما  ماجستیر
  فوق

 3.6854 3.8740 3.9390 3.9253 3.8821 المتوسط الحسابي
 82254. 95781. 72903. 62573. 67698. الانحراف المعیاري

 82 82 82 82 82 العدد

 المجموع
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 المتوسط الحسابي

 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. الانحراف المعیاري
 1600 1600 1600 1600 1600 العدد
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لمتغیرات الدراسة الدیموغرافیة وجود فروق ظاھریة بین المتوسطات الحسابیة ) 17(یلاحظ من الجدول 

-5)الحقیقیة استخدم تحلیل التباین الخماسي المتعدد  الدراسة، وللتحقق من مواقع الفروق أبعادعلى 

Ways MANOVA) یبین ذلك) 18(، والجدول.  
  

 الأردنیین تصورات لمجالات) التفاعل عدیم( (Ways Manova-5) المتعدد الخماسي التباین تحلیل تائجن:18جدول   
ً  مجتمعة السوري اللجوء نحو   الدیموغرافیة الدراسة لمتغیرات وفقا

  الاختبار الأثر
 المتعدد

  قیمة
  الاختبار
 المتعدد

  قیمة ف
  الكلیة

 المحسوبة

  درجة
  حریة

 الفرضیة

  درجة
  حریة
 الخطأ

  دلالةال
 الإحصائیة

 Wilks' Lambda .979 1.328 25.000 5874.656 .127 العمر
 Hotelling's Trace .006 1.863a 5.000 1581.000 .098  الجنس

  *Wilks' Lambda .978 3.505a 10.000 3162.000 .000  الإقامةمكان 
 *Wilks' Lambda .960 4.350 15.000 4364.846 .000  الحالة الاجتماعیة

 *Wilks' Lambda .978 2.370 15.000 4364.846 .002  لمستوى التعلیميا
  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

ً لمتغیر)18(یتبین من الجدول  ، والحالة الاجتماعیة، الإقامةمكان ( ات، وجود أثر دال إحصائیا
ً للمتغیرین ) والمستوى التعلیمي ند مستوى الدلالة ع) العمر والجنس(وعدم وجود أثر دال إحصائیا

)α=0.05 ( كل السورينحو اللجوء  الأردنیینتصورات على مجالات  ً لمتغیرات الدراسة على حدةٍ وفقا
  ).19(، وذلك كما في الجدول الدیموغرافیة
   

 لمجالات) التفاعل عدیم) (  Ways Manova-5( التابعة المتغیرات متعدد الخماسي التباین تحلیل نتائج:19جدول   
ٍّ  السوري اللجوء نحو الأردنیین تصورات ً  حدةٍ  على كل   .الدیموغرافیة الدراسة لمتغیرات وفقا

  المتغیر
 التابع

  مصدر
  التباین

  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحریة

  متوسط
  مجموع
 المربعات

  قیمة ف
 المحسوبة

  الدلالة
 الإحصائیة

 العمر

 108. 1.809 762. 5 3.811 النفسي
لأمني ا 

 873. 365. 198. 5 988. والسیاسي 

 828. 430. 207. 5 1.033 الاقتصادي
 618. 708. 541. 5 2.706 البیئي

 676. 632. 406. 5 2.030 الإعلامي
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 جنسال

 080. 3.066 1.292 1 1.292 النفسي
الأمني  

 022. 5.296 2.870 1 2.870 والسیاسي 

 132. 2.272 1.091 1 1.091 الاقتصادي
 130. 2.297 1.757 1 1.757 البیئي

 006. 7.557 4.856 1 4.856 الإعلامي

  الإقامةمكان 

 *039. 3.255 1.372 2 2.744 النفسي
الأمني  

 *013. 4.322 2.342 2 4.684 والسیاسي 

  *000. 10.358 4.973 2 9.946 الاقتصادي
 146. 1.930 1.476 2 2.952 البیئي

  *001. 7.357 4.727 2 9.454 الإعلامي

 الحالة الاجتماعیة

 *041. 2.754 1.161 3 3.482 النفسي
الأمني  

 *000. 9.014 4.884 3 14.653 والسیاسي 

 *000. 13.113 6.296 3 18.888 الاقتصادي
 *001. 5.526 4.226 3 12.678 البیئي

 *001. 5.857 3.763 3 11.290 الإعلامي

  المستوى التعلیمي

 *000. 6.541 2.757 3 8.271 سيالنف
الأمني  

 *038. 2.810 1.523 3 4.569 والسیاسي 

 *009. 3.900 1.872 3 5.617 الاقتصادي
 052. 2.577 1.971 3 5.912 البیئي

 *001. 5.249 3.373 3 10.118 الإعلامي

  الخطأ

   421. 1585 667.989 النفسي
الأمني  

   542. 1585 858.887 والسیاسي 

   480. 1585 761.008 الاقتصادي
   765. 1585 1212.241 البیئي

   643. 1585 1018.427 الإعلامي

  الكلي  

    1600 24689.271 النفسي
الأمني  

    1600 24369.219 والسیاسي 

    1600 26436.053 الاقتصادي
    1600 25541.028 البیئي
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    1600 23898.560 الإعلامي
  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

ً عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  ةدالѧѧ فѧѧروقوجѧѧود  عѧѧدم) 19(مѧѧن الجѧѧدول یتبѧѧین  بѧѧین ) α=0.05(إحصѧѧائیا
). العمѧر والجѧѧنس( متغیѧرات السѧوري علѧىنحѧو اللجѧوء  الأردنیѧینتصѧورات لمجѧالات المتوسѧطات الحسѧابیة 

ً بѧین المتوسѧ أظھرتبینما  تعѧزى التصѧورات مقیѧاس  لأبعѧاد طات الحسѧابیةالنتѧائج وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائیا
     ).، والحالة الاجتماعیة، والمستوى التعلیميالإقامة مكان: (لمتغیرات

) 'Scheffe(؛ تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار شѧѧѧیفیھ إحصѧѧѧائیاولمعرفѧѧѧة لصѧѧѧالح مѧѧѧن تلѧѧѧك الفѧѧѧروق الدالѧѧѧة 
  )22-20(اللاحقة  الجداول، لتظھر النتائج في البعدیةللمقارنات 

الأمني  و النفسي، البعد على العینة أفراد لتقدیرات الحسابیة للمتوسطات) Scheffe( شیفیھ اختبار نتائج:20جدول   
ً  والإعلامي والاقتصادي، ،والسیاسي    الإقامة مكان لمتغیر تبعا

  البعد النفسي

 الفرق بین المتوسطین الحسابیین  المتوسط الحسابي  مكان الإقامة
  إربد  المفرق

 0108. *1074. 3.9150  لواء الرمثا
 *0965.  3.8076 محافظة المفرق

   3.9042 إربدمحافظة 
     

الأمني  البعد 
  والسیاسي 

 0360. 1076. 3.8561  لواء الرمثا
 *1437.  3.7485 محافظة المفرق

   3.8921 إربدمحافظة 
     

  البعد الاقتصادي
 0859. *1076. 4.0108 لواء الرمثا

  *1936.  3.9032 محافظة المفرق
   4.0968 إربدمحافظة 
     

  البعد الإعلامي
 0557. 1197. 3.8013 لواء الرمثا

 *1754.  3.6815 محافظة المفرق
   3.8569 إربدمحافظة 

  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة *    

  : یلي ما) 20(یتبین من الجدول 
بѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي ) α  =0.05( الإحصѧѧائیةدلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  يذ جѧѧود فѧѧرقو.  1

ً لمتغیѧѧر مكѧѧان  مقارنѧѧة ) الرمثѧѧا لѧѧواء( الإقامѧѧةلتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى البعѧѧد النفسѧѧي وفقѧѧا
اد ولصѧالح تقѧدیرات أفѧر) المفѧرق( الإقامѧةبالمتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد عینѧة الدراسѧة علѧى مكѧان 
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مقارنѧة ) المفѧرق( الإقامѧةووجود فرق بѧین المتوسѧط الحسѧابي لمكѧان . عینة الدراسة القاطنین في الرمثا
  .)إربد(، لصالح المقیمین في )إربد( الإقامةبالمتوسط الحسابي لمكان 

بѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي ) α  =0.05(دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة الإحصѧѧائیة  يوجѧѧود فѧѧرق ذ . 2
ً لمتغیѧѧر مكѧѧان الإقامѧѧة  الأمنѧѧي والسیاسѧѧي  ات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى البعѧѧد لتقѧѧدیر ) المفѧѧرق(وفقѧѧا

ولصѧالح تقѧدیرات ) إربѧد(مقارنة بالمتوسط الحسѧابي لتقѧدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى مكѧان الإقامѧة 
  .  إربدأفراد عینة الدراسة القاطنین في 

بѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي ) α  =0.05(الدلالѧѧة الإحصѧѧائیة وجѧѧود فѧѧرق ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى  . 3 
ً لمتغیѧѧر مكѧѧان الإقامѧѧѧة  مقارنѧѧѧة ) الرمثѧѧا(لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى البعѧѧѧد الاقتصѧѧادي وفقѧѧѧا

ولصѧالح تقѧدیرات أفѧراد ) المفѧرق(بالمتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد عینѧة الدراسѧة علѧى مكѧان الإقامѧة 
، )المفѧرق(ووجѧود فѧرق بѧین المتوسѧط الحسѧابي لمكѧان الإقامѧة فѧي .  الرمثѧاعینة الدراسة القاطنین فѧي 

  إربد، لصالح سكان )إربد(مقارنة بالمتوسط الحسابي لمكان الإقامة في 
بѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي ) α  =0.05(دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة الإحصѧѧائیة  يوجѧѧود فѧѧرق ذ. 4  

ً لمتغیѧѧر مكѧѧѧان الإقامѧѧة لتقѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧى الب مقارنѧѧѧة ) المفѧѧѧرق(عѧѧѧد الإعلامѧѧي وفقѧѧѧا
ولصѧѧالح تقѧѧدیرات أفѧѧراد ) إربѧѧد(بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى مكѧѧان الإقامѧѧة 

  .   إربدعینة الدراسة القاطنین في 
 

الأمني  و النفسي، البعد على العینة أفراد لتقدیرات بیةالحسا للمتوسطات) Scheffe( شیفیھ اختبار نتائج:21جدول   
ً  والبیئي والإعلامي، والاقتصادي، ،والسیاسي    الاجتماعیة الحالة لمتغیر تبعا

  البعد النفسي

  الفرق بین المتوسطین الحسابیین  المتوسط الحسابي  الحالة الاجتماعیة
  أرمل  مطلق  أعزب

 2299. *3591. *1198. 3.9773 متزوج
 1101. 2393.  3.8575 أعزب
 1292.    3.6182 مطلق
    3.7474 أرمل
      

الأمني  البعد 
  والسیاسي 

 *4852. *6569. *1914. 4.0016 متزوج
 2937. *4655.  3.8102 أعزب
 1718.   3.3447 مطلق
    3.5164 أرمل
      

  البعد الاقتصادي
 *3434. *8218. 0659. 4.0782 متزوج
 2774. *7558.  4.0122 أعزب
 *4784.   3.2564 مطلق
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     3.7348 أرمل
      

  البعد البیئي

 2645. *7312. 0857. 3.9838 متزوج
 1787.  *5799.   3.8980 أعزب
 4668.   3.2525 مطلق
    3.7193 أرمل
      

  البعد الإعلامي
 2155. *6794. 0996.  3.8734 متزوج
 1159. *5799.  3.7738 أعزب
 4640.   3.1939 مطلق
    3.6579 أرمل

  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  :یلي ما) 21(یتبین من الجدول 
بѧѧѧین المتوسѧѧѧط ) α  =0.05( الإحصѧѧѧائیةدلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  يوجѧѧѧود فѧѧѧرق ذ - 

ً لم ) متѧزوج( الاجتماعیѧة الحالѧة تغیѧرالحسابي لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علѧى البعѧد النفسѧي وفقѧا
) أعѧѧѧزب( الحالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧةمقارنѧѧѧة بالمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لتقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى 

بѧѧین المتوسѧѧѧط  إحصѧѧائیا ووجѧѧود فѧѧرق دال.  )المتѧѧزوج(ولصѧѧالح تقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة 
   ، لصالح المتزوج)مطلق( ، مقارنة بالمتوسط الحسابي)المتزوج(الحسابي 

بѧѧѧین المتوسѧѧѧط ) α  =0.05( الإحصѧѧѧائیةدلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  يوجѧѧѧود فѧѧѧرق ذ - 
ً لمتغیѧѧѧر الحالѧѧѧة  الأمنѧѧѧي والسیاسѧѧѧي  الحسѧѧѧابي لتقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى البعѧѧѧد  وفقѧѧѧا

مقارنѧѧѧة بالمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لتقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى الحالѧѧѧة ) متѧѧѧزوج(الاجتماعیѧѧѧة 
 إحصѧائیا ووجѧود فѧرق دال.  ولصѧالح تقѧدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة المتѧزوج) أعزب(الاجتماعیة 

، ووجѧود ، لصѧالح المتѧزوج)مطلѧق(، مقارنѧة بالمتوسѧط الحسѧابي )المتزوج(بین المتوسط الحسابي 
، )الأعѧѧزب(وبѧѧین . ، لصѧѧالح المتѧѧزوجبالأرمѧѧل، مقارنѧѧة )المتѧѧزوج(فѧѧرق بѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي 

  .الأعزب، لصالح )المطلق(مع مقارنة 
بѧѧѧین المتوسѧѧѧط ) α  =0.05( الإحصѧѧѧائیةدلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  يوجѧѧѧود فѧѧѧرق ذ - 

ً لمتغیѧѧر   الحالѧѧة الاجتماعیѧѧة  الاقتصѧѧاديالحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى البعѧѧد  وفقѧѧا
جتماعیѧѧѧة مقارنѧѧѧة بالمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لتقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى الحالѧѧѧة الا) متѧѧѧزوج(
بѧѧѧین  إحصѧѧѧائیاووجѧѧѧود فѧѧѧرق دال .  ولصѧѧѧالح تقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة المتѧѧѧزوج) أعѧѧѧزب(

، لصѧѧالح المتѧѧزوج، ووجѧѧود )مطلѧѧق(، مقارنѧѧة بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي )المتѧѧزوج(المتوسѧѧط الحسѧѧابي 
، )الأعѧѧزب(وبѧѧین . ، لصѧѧالح المتѧѧزوجبالأرمѧѧل، مقارنѧѧة )المتѧѧزوج(فѧѧرق بѧѧین المتوسѧѧط الحسѧѧابي 

  .الأرمل، لصالح )الأرمل(مقارنة مع ) المطلق(وبین  .الأعزب، لصالح )مطلق(مقارنة مع 
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 - ѧѧѧود فѧѧѧة  يرق ذوجѧѧѧتوى الدلالѧѧѧد مسѧѧѧائیة عنѧѧѧة إحصѧѧѧائیةدلالѧѧѧالإحص )α  =0.05 ( طѧѧѧین المتوسѧѧѧب
ً لمتغیѧر الحسابي لتقدیرات أفراد عینѧة الدراسѧة  ) متѧزوج(الحالѧة الاجتماعیѧة علѧى البعѧد البیئѧي وفقѧا

ولصѧالح ) مطلѧق(لحسابي لتقدیرات أفراد عینѧة الدراسѧة علѧى الحالѧة الاجتماعیѧة مقارنة بالمتوسط ا
، )أعѧѧѧزب(ووجѧѧود فѧѧѧرق دال بѧѧѧین المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي .  تقѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة المتѧѧѧزوج

  .الأعزب، لصالح )مطلق(مقارنة بالمتوسط الحسابي 
 - ѧѧѧرق ذوجѧѧѧة  يود فѧѧѧتوى الدلالѧѧѧد مسѧѧѧائیة عنѧѧѧة إحصѧѧѧائیةدلالѧѧѧالإحص )α  =0.05 ( طѧѧѧین المتوسѧѧѧب

ً لمتغیѧѧر   الحالѧѧة الاجتماعیѧѧة  الإعلامѧѧيالحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى البعѧѧد  وفقѧѧا
مقارنѧѧѧة بالمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لتقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى الحالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة ) متѧѧѧزوج(
المتوسѧѧѧط ووجѧѧѧود فѧѧѧرق دال بѧѧѧین .  ولصѧѧѧالح تقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة المتѧѧѧزوج) مطلѧѧѧق(

  .الأعزب، لصالح )مطلق(، مقارنة بالمتوسط الحسابي )أعزب(الحسابي 
  

الأمني  و النفسي، البعد على العینة أفراد لتقدیرات الحسابیة للمتوسطات) Scheffe( شیفیھ اختبار نتائج:22جدول   
ً  والإعلامي والاقتصادي، ،والسیاسي    لتعلیميا المستوى لمتغیر تبعا

  البعد النفسي

  المتوسط الحسابي  المستوى التعلیمي
  الفرق بین المتوسطین الحسابیین

  ماجستیر فما فوق  بكالوریوس  دبلوم كلیة مجتمع
  *1306. 0911.  3.7729ثانویة عامة فأقل     

  0394.  3.8640  دبلوم كلیة مجتمع
 0214   3.9035 بكالوریوس

    3.8821 ماجستیر فما فوق
      

الأمني  البعد 
  والسیاسي 

  *1857. *1093. 1239.  3.7396ثانویة عامة فأقل       
 0618. 0146.  3.8635  دبلوم كلیة مجتمع

    3.8489 بكالوریوس
    3.9253 ماجستیر فما فوق

      

  البعد الاقتصادي

  0226.  *1250. 0258. 3.9165ثانویة عامة فأقل      
 0483. 1508.  3.8907  بلوم كلیة مجتمعد

 1025.   4.0415 بكالوریوس
    3.9390 ماجستیر فما فوق

      
  0373.  *1715. 2072. 3.6481فأقل     ثانویة عامة  البعد الإعلامي

 1699. 0357.  3.8553  دبلوم كلیة مجتمع
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 1342   3.8195 بكالوریوس
    3.6854 ماجستیر فما فوق

  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  :یلي ما) 22(یتبین من الجدول 
بѧѧѧین المتوسѧѧѧط ) α  =0.05( الإحصѧѧѧائیةدلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  يوجѧѧѧود فѧѧѧرق ذ - 

ً لمتغیѧر  النفسѧيالحسابي لتقѧدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى البعѧد   ثانویѧة( التعلیمѧيالمسѧتوى وفقѧا
لحسѧѧѧابي لتقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى الحالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة مقارنѧѧѧة بالمتوسѧѧѧط ا) فمѧѧѧا دون

   .  من حملة البكالوریوسولصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة ) بكالوریوس(
بѧѧین المتوسѧѧѧط ) α  =0.05( الإحصѧѧائیةدلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  يوجѧѧود فѧѧرق ذ  - 

ً لمتغیѧѧر المسѧѧتوى  نѧѧي والسیاسѧѧي الأم الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى البعѧѧد  وفقѧѧا
مقارنѧѧة بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى الحالѧѧة ) فمѧѧا دون ثانویѧѧة( التعلیمѧي

ووجѧود .  ولصالح تقѧدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة مѧن حملѧة البكѧالوریوس) بكالوریوس(الاجتماعیة 
  .فأعلى ماجستیرلصالح ، فأعلى، وماجستیر )فما دون ثانویة(فرق بین 

بین المتوسط ) α  =0.05( الإحصائیةدلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  يوجود فرق ذ - 
ً لمتغیر المستوى  الاقتصاديالحسابي لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على البعد  التعلیمي وفقا

ة الاجتماعیة مقارنة بالمتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على الحال) فما دون ثانویة(
  .   ولصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة من حملة البكالوریوس) بكالوریوس(

بѧѧѧین المتوسѧѧѧط ) α  =0.05(دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة الإحصѧѧѧائیة  يوجѧѧѧود فѧѧѧرق ذ - 
ً لمتغیѧѧر المسѧѧتوى   التعلیمѧѧѧيالحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧѧى البعѧѧد الإعلامѧѧي وفقѧѧا

مقارنة بالمتوسط الحسابي لتقѧدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى الحالѧة الاجتماعیѧة ) دون فما ثانویة(
  .ولصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة من حملة البكالوریوس) بكالوریوس(
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  :الفصل الخامس
  أثر المتغيرات الاقتصادية على تصورات

  نحو الأردنيين 
  وريـــوء الســـاللج تبعــــات
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  :ل الخامسالفص
  أثر المتغیرات الاقتصادیة على تصورات الأردنیین نحو

  وريـــوء الســـاللج تبعــــات
الأردنیѧѧین نحѧѧو تصѧѧورات قیѧѧاس أثѧѧر بعѧѧض المتغیѧѧرات الاقتصѧѧادیة علѧѧى  إلѧѧىیھѧѧدف ھѧѧذا الفصѧѧل 

  وثین المبحѧمѧدى تѧأثیر اخѧتلاف ل المحѧوري حѧول علѧى التسѧاؤ والإجابѧةعلى المملكة، تبعات اللجوء السوري 
تلѧѧك  شѧѧملت حیѧѧث. فѧѧي خصائصѧѧھم الاقتصѧѧادیة علѧѧى اتجاھѧѧاتھم نحѧѧو تبعѧѧات اللجѧѧوء السѧѧوري علѧѧى المملكѧѧة

تھ العѧѧاملین، وعѧѧدد أفѧѧراد أسѧѧرتھ المتعطلѧѧین، والحالѧѧة ، وعѧѧدد أفѧѧراد أسѧѧرالمبحѧѧوثدخѧѧل أسѧѧرة الخصѧѧائص 
   .الوظیفیة لرب الأسرة، والحالة الوظیفیة لربة الأسرة

  مستوى المقیاس الكلي على للمبحوثین  ةقتصادیأثر المتغیرات الا: أولا

  الاقتصادیة الدراسة لمتغیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:23جدول   

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المستوى  المتغیر

  لـدخـال
  )دینار(

 62573. 3.8835 183  200من اقل 
200 - 399 550 3.9200 .66526 
400 - 599 408 3.8681 .62792 
600 - 799 157 3.9768 .55605 
800 - 999 130 3.8036 .64233 

 54529. 3.8820 172  فأكثر 1000
 62761. 3.8946 1600 المجموع

 العاملین الأفرادعدد 
    الأسرةفي 

 61385. 3.9310 785  فاقل1 
 63901. 3.8596 815  فأكثر2 

 62761. 3.8946 1600 المجموع

العاطلین  الأفرادعدد 
  الأسرةفي  عن العمل

 62988. 3.8860 1068  فاقل1
 62327. 3.9119 532  فاكثر2

 62761. 3.8946 1600 المجموع

الحالة الوظیفیة لرب 
  الأسرة

 63016. 3.8751 890  عامل
 63238. 3.9071 587  متقاعد
 58135. 3.9760 123  متعطل

 62761. 3.8946 1600 المجموع
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الحالة الوظیفیة لربة 
  الأسرة

 60663. 3.8143 257  عامل
 71824. 3.7576 140  متقاعد
 57217. 3.9724 67  متعطلة

 62020. 3.9251 1136  ربة منزل فقط
 62761. 3.8946 1600 المجموع

  

سابیة لمتغیرات الدراسة وجود فروق ظاھریة بین المتوسطات الح) 23(یلاحظ من الجدول 

) ways Anova-5(قع الفروق الحقیقیة استخدم تحلیل التباین الخماسي الاقتصادیة، وللكشف عن موا

  .على المقیاس الكلي، والجدول یبین ذلك

 مقیاس على الدراسة أفراد لتقدیرات الحسابیة للمتوسطات-التفاعل عدیم– الخماسي التباین تحلیل نتائج:24جدول   
ً  ككل التصورات   الاقتصادیة للمتغیرات تبعا

الدلالة  قیمة ف  متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات مصدر التباین
 الإحصائیة

 174. 1.541 601. 5 3.006  الدخل
العاملین في  الأفرادعدد 

 201. 1.639  639. 1 639.   الأسرة

العاطلین عن  الأفرادعدد 
 444. 586. 229. 1 229. الأسرةمل في الع

الحالة الوظیفیة لرب 
 149. 1.903 742. 2 1.485 الأسرة

 ةالحالة الوظیفیة لرب
 *009. 3.890 1.518 3 4.553 الأسرة

   390. 1587 619.049 الخطأ
    1600 24898.843  الكلي

  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

 الأفѧѧرادعѧѧدد (تعѧѧزى لمتغیѧѧرات  إحصѧѧائیةفѧѧروق ذات دلالѧѧة  عѧѧدم وجѧѧود) 24(یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول 
، فѧي حѧین )الأسѧرة، الحالѧة الوظیفیѧة لѧرب الأسѧرةالعѧاطلین عѧن العمѧل فѧي  الأفѧراد، عدد الأسرةالعاملین في 

الدراسѧѧة علѧѧى المقیѧѧاس الكلѧѧي  أفѧѧرادفѧѧي تقѧѧدیرات  إحصѧѧائیاراسѧѧة وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة نتѧѧائج الد أظھѧѧرت



64 
 
 

؛ تѧم إحصѧائیاولمعرفѧة لصѧالح مѧن تلѧك الفѧروق الدالѧة . الأسѧرةتغیر الحالة الوظیفیѧة لربѧة للاتجاھات تعزى لم
   :)25(، لتظھر النتائج في الجدول البعدیةللمقارنات ) 'Scheffe(استخدام اختبار شیفیھ 

ً    ككل المقیاس على العینة رادأف لتقدیرات الحسابیة للمتوسطات) 'Scheffe( شیفیھ اختبار نتائج:25جدول     تبعا
 الأسرة لربة الوظیفیة الحالة لمتغیر

الأسرةالحالة الوظیفیة لربة    الفرق بین المتوسطین الحسابیین  المتوسط الحسابي 
  ربة منزل فقط  متعطلة  متقاعدة

 1108. 1581. 0567. 3.8143  عاملة
 *1675. 2148.  3.7576  متقاعدة
 0473.   3.9724 متعطلة

    3.9251 ربة منزل فقط
  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

=  α( الإحصѧѧائیةدلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  يوجѧѧود فѧѧرق ذ) 25(یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول 
ً لمتغیѧѧѧر الحالѧѧѧة ) 0.05 بѧѧѧین المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لتقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى المقیѧѧѧاس الكلѧѧѧي وفقѧѧѧا

مقارنѧѧة بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى الحالѧѧة ) تقاعѧѧدةم( الأسѧѧرةالوظیفیѧѧة لربѧѧة 
  .من فئة ربة المنزلولصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة ) ربة المنزل( الأسرةالوظیفیة لربة 

  أبعاد الدراسة على للمبحوثین  الاقتصادیةأثر المتغیرات : اثانی

مقیѧѧѧاس  أبعѧѧѧادالدراسѧѧѧة علѧѧѧى  أفѧѧѧرادلتقѧѧѧدیرات یة للكشѧѧѧف عѧѧѧن الفѧѧѧروق بѧѧѧین المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابو
المعیاریѧѧة والجѧѧدول  اسѧѧتخدمت المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة والانحرافѧѧات حسѧѧب المتغیѧѧرات الاقتصѧѧادیةالتصѧѧورات 

  .یوضح ذلك) 26(
 

 التصورات مقیاس بعادأ على الدراسة عینة أفراد لتقدیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات:26جدول   
  الاقتصادیة المتغیرات حسب

الأمني   النفسي  المتغیر
  الإعلامي البیئي الاقتصادي والسیاسي 

الحالة الوظیفیة 
 الأسرةلربة 

  عامل

المتوسط 
 3.7261 3.7711 3.9183 3.7626 3.7984 الحسابي

الانحراف 
 82214. 91975. 66037. 75944. 65765. المعیاري

 257 257 257 257 257 العدد

المتوسط   متقاعد
 3.7514 3.8548 3.8703 3.6768 3.6662 الحسابي
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الانحراف 
 87058. 79839. 75584. 88044. 81507. المعیاري

 140 140 140 140 140 العدد

  متعطلة

المتوسط 
 3.8806 4.1169 4.0723 3.8526 3.9224 الحسابي

الانحراف 
 81357. 77743. 66333. 74140. 59658. المعیاري

 67 67 67 67 67 العدد

  ربة منزل فقط

المتوسط 
 3.7873 3.9177 4.0341 3.8634 3.9124 الحسابي

الانحراف 
 80451. 88532. 71186. 72452. 63187. المعیاري

 1136 1136 1136 1136 1136 العدد

 المجموع

المتوسط 
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 الحسابي

الانحراف 
 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. المعیاري

 1600 1600 1600 1600 1600 العدد

الحالة الوظیفیة 
  الأسرةلرب 

  عامل

المتوسط 
 3.7519 3.8869 3.9826 3.8001 3.8584 الحسابي

الانحراف 
 80277. 88471. 70558. 76374. 65848. المعیاري

 890 890 890 890 890  العدد

  متقاعد

المتوسط 
 3.8007 3.8921 4.0101 3.8633 3.8828 الحسابي

الانحراف 
 83695. 88562. 73486. 72828. 64943. المعیاري

 587 587 587 587 587 العدد

  متعطل

المتوسط 
 3.8618 3.9932 4.1132 3.8933 3.9322 الحسابي

الانحراف 
 77423. 83970. 57288. 71246. 67605. المعیاري

 123 123 123 123 123 العدد

المتوسط  المجموع
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 الحسابي
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الانحراف 
 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. المعیاري

 1600 1600 1600 1600 1600 العدد

 الأفرادعدد 
العاملین في 

  الأسرة
  

  فاقل1

المتوسط 
 3.8048 3.9357 4.0456 3.8779 3.9001 الحسابي

الانحراف 
 79586. 85021. 69703. 73950. 64985. المعیاري

 785 785 785 785 785 العدد

  فأكثر2   

المتوسط 
 3.7526 3.8597 3.9615 3.7848 3.8469 الحسابي

الانحراف 
 82989. 90974. 71594. 75258. 66211. المعیاري

 815 815 815 815 815 العدد

 المجموع

المتوسط 
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 الحسابي

الانحراف 
 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. المعیاري

 1600 1600 1600 1600 1600 العدد

عدد الأفراد 
العاطلین عن 

العمل في 
  الأسرة

  فاقل1

المتوسط 
 3.7592 3.9071 4.0022 3.8214 3.8536 الحسابي

الانحراف 
 82740. 86921. 70734. 74417. 65978. المعیاري

 1068 1068 1068 1068 1068 العدد

  فاكثر2

المتوسط 
 3.8165 3.8766 4.0039 3.8487 3.9119 الحسابي

الانحراف 
 78433. 90638. 70925. 75423. 64859. المعیاري

 532 532 532 532 532 العدد

 المجموع

المتوسط 
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 سابيالح

الانحراف 
 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. المعیاري

 1600 1600 1600 1600 1600 العدد

المتوسط   200من اقل   الدخل الشھري
 3.8328 3.9053 3.9412 3.8333 3.8685 الحسابي



67 
 
 

الانحراف 
 76245. 82532. 71306. 71990. 65861. المعیاري

 183 183 183 183 183 العدد

200 - 399 

المتوسط 
 3.7731 3.8915 4.0552 3.8552 3.8978 الحسابي

الانحراف 
 86805. 92183. 73999. 77128. 68858. المعیاري

 550 550 550 550 550 العدد

400 - 599 

المتوسط 
 3.7730 3.7892 3.9770 3.7911 3.8779 الحسابي

ف الانحرا
 78434. 88914. 70371. 77769. 66978. المعیاري

 408 408 408 408 408 العدد

600 - 799 

المتوسط 
 3.7847 4.0499 4.0808 3.9307 3.9461 الحسابي

الانحراف 
 79600. 82138. 61340. 67514. 56327. المعیاري

 157 157 157 157 157 العدد

800 - 999 

المتوسط 
 3.6492 3.8756 3.9308 3.7490 3.7451 الحسابي

الانحراف 
 78910. 91906. 74314. 74261. 66135. المعیاري

 130 130 130 130 130 العدد

  فأكثر 1000

المتوسط 
 3.8407 4.0378 3.9445 3.8118 3.8167 الحسابي

الانحراف 
 78671. 78113. 64719. 68592. 57962. المعیاري

 172 172 172 172 172 العدد

 المجموع

المتوسط 
 3.7783 3.8970 4.0027 3.8305 3.8730 الحسابي

الانحراف 
 81354. 88158. 70775. 74741. 65646. المعیاري

 1600 1600 1600 1600 1600 العدد
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عینة  أفرادوجود فروق ظاھریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات  )26( یلاحظ من الجدول
استخدم تحلیل التباین الخماسي المتعدد  الدراسة، وللكشف عن مواقع الفروق الحقیقیة عادأبعلى  الدراسة

)5-Ways MANOVA( والجدول ،)یبین ذلك) 27.  
 تصورات لمجالات) التفاعل عدیم)  (  Wayes MANOVA-5 ( المتعدد الخماسي التباین تحلیل نتائج:27جدول   

ً  مجتمعة السوري اللجوء نحو الأردنیین   الاقتصادیة الدراسة لمتغیرات وفقا

  الاختبار الأثر
 المتعدد

  قیمة
  الاختبار
 المتعدد

  قیمة ف
  الكلیة

 المحسوبة

  درجة
  حریة

 الفرضیة

  درجة
  حریة
 الخطأ

  الدلالة
 الإحصائیة

 Wilks' Lambda .957 2.807 25.000 5882.086 .000 الدخل
 Hotelling's Trace .004 1.381a 5.000 1583.000 .228  العاملین الأفرادعدد 
 Hotelling's Trace .006 1.975a 5.000 1583.000 .079  العاطلین الأفرادعدد 

 Wilks' Lambda .993 1.113a 10.000 3166.000 .348  الأسرةالحالة الوظیفیة لرب 
 Wilks' Lambda .976 2.608 15.000 4370.367 .001   الأسرةالحالة الوظیفیة لربة 

  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

ً )27(یتبین من الجدول  الدخل، والحالة الوظیفیة لربة ( لمتغیري، وجود أثر دال إحصائیا
ً ) الأسرة العاطلین،  الأفرادعدد ، والأسرةفي  العاملین الأفرادعدد ( لمتغیراتوعدم وجود أثر دال إحصائیا

الأردنیین نحو تصورات على مجالات ) α=0.05(ند مستوى الدلالة ع) الأسرةوالحالة الوظیفیة لرب 
ً لمتغیرات الدراسة الدیموغرافیة كل السورياللجوء    ).28(، وذلك كما في الجدول على حدةٍ وفقا

 لمجالات) فاعلالت عدیم) (Ways Manova-5(  التابعة المتغیرات متعدد الخماسي التباین تحلیل نتائج:28جدول  
ٍّ  السوري اللجوء نحو الأردنیین تصورات ً  حدةٍ  على كل   الاقتصادیة الدراسة لمتغیرات وفقا

  المتغیر
 التابع

  مصدر
  التباین

  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحریة

  متوسط
  مجموع
 المربعات

  قیمة ف
 المحسوبة

  الدلالة
 الإحصائیة

  الدخل

 149. 1.631 693. 5 3.465 النفسي
الأمني  
 245. 1.338 742. 5 3.711 السیاسي و

 088. 1.921 953. 5 4.765 الاقتصادي
 002. 3.788 2.907 5 14.537 البیئي

 398. 1.030 682. 5 3.408 الإعلامي

العاملین  الأفرادعدد 
 الأسرةفي 

 787. 073. 031. 1 031. النفسي
الأمني  

 065. 3.403 1.887 1 1.887 والسیاسي 
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 165. 1.927 956. 1 956. الاقتصادي
 187. 1.743 1.338 1 1.338 البیئي

 291. 1.116 738. 1 738. الإعلامي

العاطلین  الأفرادعدد 
  الأسرةفي 

 108. 2.580 1.096 1 1.096 النفسي
الأمني  

 520. 414. 229. 1 229. والسیاسي 

 1.652E-5 1 1.652E-5 .000 .995 الاقتصادي
 661. 192. 147. 1 147. البیئي

 193. 1.695 1.121 1 1.121 الإعلامي

رب ل الحالة الوظیفیة
  الأسرة

 369. 998. 424. 2 848. النفسي
الأمني  

 130. 2.043 1.133 2 2.266 والسیاسي 

 069. 2.671 1.325 2 2.651 الاقتصادي
 392. 937. 719. 2 1.438 البیئي

 334. 1.098 727. 2 1.453 الإعلامي

 الوظیفیة لربةالحالة 
  الأسرة

 000. 6.667 2.833 3 8.498 النفسي
الأمني  

 057. 2.516 1.395 3 4.185 والسیاسي 

 043. 2.725 1.352 3 4.056 الاقتصادي
 023. 3.174 2.436 3 7.309 البیئي

 646. 553. 366. 3 1.097 الإعلامي

  الخطأ

   425. 1587 674.258 النفسي
الأمني  

   554. 1587 879.932 والسیاسي 

   496. 1587 787.503 الاقتصادي
   768. 1587 1218.143 البیئي

   662. 1587 1049.989 الإعلامي

  الكلي

    1600 24689.271 النفسي
الأمني  

    1600 24369.219 والسیاسي 

    1600 26436.053 الاقتصادي
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    1600 25541.028 البیئي
    1600 23898.560 علاميالإ

  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

بین المتوسطات الحسابیة في تقدیرات  إحصائیادالة جود فروق  عدم) 28(یلاحظ من الجدول 
عدد ، والآسرةالعاملین في  الأفرادعدد (تعزي لمتغیرات التصورات مقیاس  أبعادعینة الدراسة على  أفراد

روق دالة ، فیما أظھرت النتائج وجود ف)الأسرة، والحالة الوظیفیة لرب سرةالأالعاطلین في  الأفراد
ً على  ً لمتغیر الدخل،  الإعلاميالبعد إحصائیا ً )البیئیةالنفسیة، والاقتصادیة، و( الأبعادوعلى تبعا ، تبعا

  . الأسرةلمتغیر الحالة الوظیفیة لربة 
) 'Scheffe(سѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار شѧѧѧیفیھ ؛ تѧѧѧم اإحصѧѧѧائیاولمعرفѧѧѧة لصѧѧѧالح مѧѧѧن تلѧѧѧك الفѧѧѧروق الدالѧѧѧة 

    .)30-29( الجداول، لتظھر النتائج في البعدیةللمقارنات 
ً  البیئي البعد على العینة أفراد لتقدیرات الحسابیة للمتوسطات) Scheffe( شیفیھ اختبار نتائج:29جدول     لمتغیر تبعا

 الدخل

  المتوسطین الحسابیین الفرق بین  المتوسط الحسابي الدخل
  فأكثر 1000  999 - 800  799 - 600  599 - 400  399 - 200

 1325. 0296. 1446. 1161. 0138 3.9053  200من اقل 
200 - 399 3.8915    .1023 .1584* .0159  .1325 
400 - 599 3.7892    .2607* .0864 .1161 
600 - 799 4.0499  .     .1743 .0121 
800 - 999 3.8756     .1621 

      4.0378  فأكثر 1000
  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

=  α( الإحصѧѧائیةوجѧѧود فѧѧرق ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة ) 29(یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول 
ً لمتغیѧر  البعѧد البیئѧيبین المتوسط الحسابي لتقѧدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى ) 0.05  - 600( الѧدخلوفقѧا
 - 200( الأسѧرةرنة بالمتوسط الحسابي لتقدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى الحالѧة الوظیفیѧة لربѧة مقا )799
مقارنѧة ) 799 - 600(فئѧة ، وبѧین )799 - 600(  ولصѧالح تقѧدیرات أفѧراد عینѧة الدراسѧة مѧن فئѧة ) 399

  .)799 - 600(، لصالح فئة )599 - 400(مع فئة 
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 النفسي، البعد على العینة أفراد لتقدیرات الحسابیة للمتوسطات) Scheffe( شیفیھ اختبار ئجنتا:30جدول   

ً  والبیئي والاقتصادي،  الأسرة لربة الوظیفیة الحالة لمتغیر تبعا

 البعد النفسي

الأسرةالحالة الوظیفیة لربة    الفرق بین المتوسطین الحسابیین  المتوسط الحسابي 
  منزلربة   متعطلة  متقاعدة

 1140. 1239. 1323.  3.7984  عاملھ
 *2463. 2562.   3.6662 متقاعدة
 0099.    3.9224 متعطلة

     3.9124 ربة منزل
      

  البعد الاقتصادي

 *1158. 1540. 0480. 3.9183  عاملھ
 *1637. 2020.  3.8703 متقاعدة
 0383   4.0723 متعطلة

     4.0341 ربة منزل
      

  عد البیئيلبا
 1466. *3458. 0837. 3.7711  عاملھ

 0629. 2622.  3.8548 متقاعدة
 1992.       4.1169 متعطلة

    3.9177 ربة منزل
  α=0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  : ما یلي )30(یتبین من الجدول 
وسѧѧѧط بѧѧѧین المت) α  =0.05( الإحصѧѧѧائیةوجѧѧѧود فѧѧѧرق ذو دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة   - 

ً لمتغیѧر  النفسѧيالحسابي لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على البعد   الأسѧرةالحالѧة الوظیفیѧة لربѧة وفقѧا
مقارنѧѧة بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى الحالѧѧة الوظیفیѧѧة لربѧѧة  )متقاعѧѧدة(

   ). لالمنز ربة(ولصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة من فئة  )المنزلربة ( الأسرة
بѧѧѧین المتوسѧѧѧط ) α  =0.05( الإحصѧѧѧائیةوجѧѧѧود فѧѧѧرق ذو دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  - 

ً لمتغیѧر   الأسѧرةالحالѧة الوظیفیѧة لربѧة الحسابي لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على البعد النفسѧي وفقѧا
لربѧѧة  مقارنѧѧة بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى الحالѧѧة الوظیفیѧѧة )عاملѧѧة(

 وبѧѧѧین). المنѧѧѧزل ربѧѧѧة(ولصѧѧѧالح تقѧѧѧدیرات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن فئѧѧѧة  )المنѧѧѧزلربѧѧѧة ( الأسѧѧѧرة
  .ربة المنزل، لصالح فئة )ربة منزل(، مع )متقاعدة(

بѧѧѧین المتوسѧѧѧط ) α  =0.05( الإحصѧѧѧائیةدلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  يوجѧѧѧود فѧѧѧرق ذ - 
ً لمتغیѧر  البیئѧي الحسابي لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علѧى البعѧد  الأسѧرةالحالѧة الوظیفیѧة لربѧة وفقѧا
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مقارنѧѧة بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي لتقѧѧدیرات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى الحالѧѧة الوظیفیѧѧة لربѧѧة  )عاملѧѧة(
  . )متعطلة(ولصالح تقدیرات أفراد عینة الدراسة من فئة ) متعطلة( الأسرة
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  :الفصل السادس
  نــيـالأردني اتورـــتص

  ضــبعو ـنح 
  القضايا المتعلقة باللاجئين السوريين
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  :الفصل السادس
  تصـــورات الأردنیـیــن نحـو بعــض القضایا المتعلقة باللاجئین السوریین

  تصورات الأردنیین لبعض المقترحات الكفیلة بتخفیف أعباء اللجوء السوري: أولا

ضѧѧرورة تحمѧѧل المجتمѧѧع یؤكѧѧدون علѧѧى مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة %) 83.4(أن ) 31(یبѧѧیّن جѧѧدول رقѧѧم 
بحمایѧة  المبحѧوثین مѧن %) 80.4( فѧي حѧین طالѧباستضѧافة اللاجئѧین،  المترتبѧة علѧى الدولي الأعباء المالیة

ً  مѧѧѧѧنھم%) 80.9( طالѧѧѧѧبالمسѧѧѧѧتأجر الأردنѧѧѧѧي، و ً مالیѧѧѧѧا ً  دعمѧѧѧѧا الѧѧѧѧدول العربیѧѧѧѧة %) 82.3( وطالѧѧѧѧب عربیѧѧѧѧا
 ت حѧѧول اللاجئѧѧین السѧѧوریین المقیمѧѧینبضѧѧرورة تѧѧوفیر قاعѧѧدة بیانѧѧا%) 71.6(رأى باستضѧѧافة اللاجئѧѧین، و 

 فѧي حѧین طالѧببضرورة قیام مشاریع تنمویة للأردنیѧین فѧي شѧمال المملكѧة، %) 70.2( اقترح، وفي المملكة
%) 54.4(إعادة النظر بتعلیمات الكفالѧة التѧي تسѧمح بخѧروج اللاجئѧین السѧوریین مѧن المخیمѧات، و ) 63.6(

  . المخیمات المخصصة لھم فقطبضرورة حصر إقامة اللاجئین السوریین في 
  الأردنیین تصورات بحسب الأردن على السوري اللجوء أعباء من التخفیف سبل:31جدول   

  موافق  التكرار  الاقتــــــراح  الرقم
%  

  محاید
%  

  غیر موافق
%  

المجمو
  ع

تحمل المجتمع الدولي لمسؤولیاتھ بزیادة دعم  .1
 ً  دالعد  .الأردن مادیا

83.4  9.2  7.4  1600 1335 147 118 

اتخاذ الحكومة الأردنیة إجراءات قانونیة  .2
 العدد  .لحمایة المستأجرین الأردنیین

80.4  11.6  8.1  1600 1286  185 129 

ً من تكلفة  .3 ضرورة تحمل الدول العربیة جزءا
 العدد  .استضافة اللاجئین السوریین

80.9  11.5  7.6  1600 1294 184 122 

4.  ً ضرورة استضافة بعض الدول العربیة جزءا
 العدد  .من اللاجئین السوریین

82.3  11.1  6.7  1600 1316 177 107 

حصر الدعم الحكومي للمواد الأساسیة  .5
 العدد  .بالأردنیین فقط

48.5  35.2  16.3  1600 776 563 261 

تقیید عمل اللاجئین السوریین في أضیق  .6
 ددالع  .الحدود

42.1  37.6  20.4  1600 673 601 326 

7. 
ضرورة توفیر قاعدة بیانات حول اللاجئین 
السوریین المقیمین في الأردن للوقوف على 

الأعداد الحقیقیة لھم والتعرف على 
 العدد  .خصائصھم

71.6  16.3  12.1  
1600 

1146 260 194 

8. 
ضرورة توجیھ الحكومة لمشاریع تنمویة مدرة 

ظفة للعمالة الأردنیة في المحافظات للدخل ومو
ً من اللجوء السوري  العدد  .الأكثر تضررا

70.2  16.2  13.6  
1600 

1123 259 218 
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  موافق  التكرار  الاقتــــــراح  الرقم
%  

  محاید
%  

  غیر موافق
%  

المجمو
  ع

حصر إقامة اللاجئین السوریین في المخیمات  .9
 العدد  .المخصصة لھم فقط

54.4  29.1  16.5  1600 871 465 264 

إعادة النظر بتعلیمات الكفالة التي تسمح   .10
 العدد  .بخروج اللاجئین السوریین من المخیمات

63.6  17.8  18.6  1600 1017 285 298 
  

طѧالبوا بتغییѧر عمѧل اللاجئѧین  المبحѧوثین فقѧط مѧن مجمѧل  )%42.1( واللافت في ھذه التصورات
طѧѧالبوا بحصѧѧر  المبحѧوثین فقѧط مѧѧن أولئѧѧك  )%48.5( السѧوریین وحصѧѧره فѧي أضѧѧیق الحѧѧدود، كمѧا تبѧѧیّن أن

  . عم الحكومي للمواد الأساسیة بالأردنیین فقطالد
اللتѧین  تعاطف عینѧة الدراسѧة مѧع اللاجئѧین السѧوریین فѧي ھѧاتین القضѧیتین الھѧامتین إلىوھذا یشیر 

  .للحیاة وكذلك بالعمل المصدر الرئیسي اللدخل تتعلقان بالغذاء كمتطلب أساسي
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  عباء اللجوء السوري على الأردنیتحمل مسؤولیة أمن حقیقة تصورات الأردنیین ل: ثانیا

 الأردنیین تصورات بحسب الأردن على السوري اللجوء أعباء مسؤولیة یتحمل من:32جدول 

  النسبة المئویة  التكرار الجھة
 27.6 442  المجتمع الأردني
 25.0 400  الحكومة الأردنیة
 22.5 360  الحكومات العربیة
 20.0 320  المجتمع الدولي
 3.1 50  الدولة السوریة
 1.8 28  اللاجئین أنفسھم

 100.0 1600 المجموع
  

عینѧѧѧة تصѧѧѧورات حسѧѧѧب بѧѧѧأن المجتمѧѧѧع الأردنѧѧѧي والحكومѧѧѧة الأردنیѧѧѧة ب) 32(جѧѧѧدول تشѧѧѧیر نتѧѧѧائج 
ѧѧѧة یѧѧѧزء ال تحملانالدراسѧѧѧرجѧѧѧ52.6( الأكب (%وريѧѧѧوء السѧѧѧبء اللجѧѧѧن عѧѧѧث رأى  .مѧѧѧحی)ن  %)27.6ѧѧѧم
بنسѧѧبة  الأردنیѧةتلاھѧѧا الحكومѧة  الأردنالسѧوري علѧى  اللجѧѧوء أعبѧاء یتحمѧل ردنѧѧيالأأن المجتمѧع بѧ المبحѧوثین

، تلاھѧѧا المجتمѧѧع بأنھѧѧا تتحمѧѧل العѧѧبء المبحѧѧوثین مѧѧن  %)22.5( فقѧѧد رأىالحكومѧѧات العربیѧѧة  أمѧѧا، %)25(
ً نحѧѧو تحمѧѧل الدولѧѧة السѧѧوریة )%20(الѧѧدولي بنسѧѧبة  واللاجئѧѧین %) 3.1(، بینمѧѧا كانѧѧت النسѧѧب متدنیѧѧة جѧѧدا

   .الأعباءمسؤولیة %) 1.8( سھمأنف
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 (%) السوري اللجوء أعباء تتحمل التي للجھة الأردنیین لتصورات النسبي التوزیع:13شكل 

 

  

  .خلفیة ومنطلق تعامل الأردنیین مع اللاجئین السوریینتصورات الأردنیین ل: ثالثا

الأردنیین للاجئ السوري، یوضح جدول وفیما یخص تصورات عینة الدراسة لمنطلق نظرة 
اللاجئ السوري من منطلق الواجب الدیني، و  إلىمن المبحوثین ینظرون %) 38.2( أن) 33( رقم

ً  یعتبرونھ%) 28.2( ً %) 23.8(یا، و إنسانواجبا ً لا بد من التعامل معھ،  یعتبرونھ أمرا اعتبره  فیماواقعا
ً  المبحوثین من %) 9.9( ً قومیا  إلىأن النظرة  المبحوثین من % 23.8حین لم برَ سوى في  .واجبا

  .اللاجئ مجرد أمر واقع لا بد من التعامل معھ
  السوریین اللاجئین مع الأردنیین تعامل ومنطلق لخلفیة الأردنیین تصورات:33جدول   

  النسبة المئویة  التكرار المنطلق
 ً ً دینیا  38.2 611  واجبا

 ً  28.2 451  یاإنسانواجبا
ً لا بد من التعامل معھ ً واقعا  23.8 380  أمرا

 ً ً قومیا  9.9 158  واجبا
 100.0 1600 المجموع

  

المجتمع 
الأردني

الحكومة 
الأردنیة

الحكومات 
العربیة

المجتمع 
الدولي

الدولة 
السوریة

اللاجئین 
أنفسھم

27.6
25

22.5
20

3.11.8
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 (%) السوریین اللاجئین مع الأردنیین تعامل ومنطلق لخلفیة الأردنیین لتصورات النسبي التوزیع:14شكل 

  

  یقة الجھة التي تحظى بولاء اللاجئ السوري لحق تصورات الأردنیین:  :رابعا

  السوري اللاجئ بولاء تحظى التي الجھة لحقیقة الأردنیین تصورات:34جدول   

 النسبة المئویة  التكرار الولاء
 62.2 995  قضیتھ

 22.0 352  الدولة السوریة
 9.1 145  التنظیمات الأخرى المعارضة للدولة السوریة
 6.8 108  الجماعات الدینیة المعارضة للدولة السوریة

 100.0 1600 المجموع
بѧѧأن ولاء اللاجѧѧئ السѧѧوري یعتقѧѧدون  مѧѧن المبحѧѧوثین%) 62.2( أن) 34(رقѧѧم  جѧѧدول تشѧѧیر نتѧѧائج

للتنظیمѧѧات  ثѧѧم، %)22(بنسѧѧبة  المقѧیم فѧѧي المملكѧѧة ھѧѧو بالدرجѧة الأولѧѧى لقضѧѧیتھ تلاھѧѧا الѧѧولاء للدولѧة السѧѧوریة
وأخیѧѧѧرا للجماعѧѧѧات الدینیѧѧѧة المعارضѧѧѧة للدولѧѧѧة السѧѧѧوریة  %).9.1(السѧѧѧوریة معارضѧѧѧة للدولѧѧѧة ال الأخѧѧѧرى

)6.8(%  
  

 ً واجباً دینیا
38%

واجباً إنسانیا
28%

ً واقعاً لا بد من  أمرا
التعامل معھ

24%

 ً واجباً قومیا
10%
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 (%) السوري اللاجئ بولاء تحظى التي الجھة لحقیقة الأردنیین لتصورات النسبي التوزیع:15شكل            

  
  

  لسوریینللاجئین الطبیعة نظرتھم  تصورات الأردنیین: خامسا

منطلѧѧق تعامѧѧل أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧا بѧѧین كونѧѧھ عربیѧѧا أو شѧѧقیقا أو سѧѧوریا أو  إلѧѧى) 35(یشѧѧیر جѧѧدول رقѧѧم 
  .أجنبیا

  بصفتھ المملكة، في المقیم السوري اللاجئ مع أتعامل:35جدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الصفة
 ً  40.7 651  عربیا
 ً  36.3 580  شقیقا
ً سور  19.8 317  یا

 ً  3.3 52  أجنبیا
 100.0 1600 المجموع

  

التنظیمات الدولة السوریةقضیتھ
الأخرى 

المعارضة 
للدولة السوریة

الجماعات 
الدینیة 

المعارضة 
للدولة السوریة

62.2

22

9.16.8
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السوري في  اللاجئمع  یتعاملون من المبحوثین%)  77(حوالي  أن) 35(رقم جدول  یوضح
 ً ً  المملكة بصفتھ عربیا ً  بصفتھ )%19.8(و ، وشقیقا  %)3.3( أن إلىأشارت نتائج الجدول بینما  ،سوریا

  .أجنبيبصفتھ  اللاجئمع  فقط من المبحوثین یتعاملون
  

  (%) السوریین للاجئین نظرتھم لطبیعة الأردنیین لتصورات النسبي التوزیع:16شكل       

 ً ً عربیا ً شقیقا ً سوریا أجنبیا

40.736.3

19.8

3.3
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)1(رقم ملحق   

 إستبـــانة الدراســـة

  
  )     (رقم الإستبانة      2015/   /    :التاریخ

  الأعزاء،الأخوات والإخوة 

  وبركاتھ،السلام علیكم ورحمة الله 
یقوم مركز دراسات اللاجئین والنازحین والھجرة القسریة في جامعة الیرموك بإجراء 

  :دراسة حول

  ردنیین نحو تبعـات اللجوء السوريالأ تصورات
نغدو ممتنین لو تفضلتم بإعطاء المعلومات الصحیحة واللازمة لتعبئة الاستبانة   

  .المرفقة التي ستعامل بكل سریة وموضوعیة ولأغراض البحث العلمي فقط
 

  :ھ الإجابة المناسبةنطبق علیتداخل المربع الذي ) √(جو وضع إشارة نر
  :بیانات شخصیة

   39 – 30   29 – 20   20أقل من           ):سنة( العمر .1

  فأكثر 60   59 – 50   49 – 40 



84 
 
 

 أنثى           ذكر                           : الجنس .2
   إربدمحافظ     محافظة المفرق       لـواء الرمثــا    :مكان الإقامة .3
   أرمل   مطلق                        أعزب                متزوج   :  الحالة الاجتماعیة .4
 فردا) ....... بمن فیھم الأب والأم(عدد أفراد الأسرة  .5
 :المستوى التعلیمي .6

    دبلوم كلیة مجتمع   فأقل   ثانویة عامة     دون الثانویة العامة 
 دكتوراة     رماجستی       بكالوریوس 

  ): دینار أردني(الدخل الشھري للأسرة  .7
   599 – 400   399 – 200    200أقل من   

  فأكثر 1000   999 – 800     799 – 600  

  (           ) :الأسرةاملین في عدد الأفراد الع .8
 )        ( : عدد أفراد الأسرة العاطلین عن العمل من غیر الملتحقین بالتعلیم .9

 متعطل متقاعد           عامل           :  الأسرةالحالة الوظیفیة لرب  .10
ربѧة منѧزل  متعطلѧة        متقاعدة          عاملة            : الحالة الوظیفیة لربة الأسرة  .11

 فقط
  

أوافق   مضمون الفقرة  رقـــم
  بشدة

أعارض   أعارض  محایدأوافق
  بشدة

            .ازدادت ظاھرة التسول بسبب اللجوء السوري   .1
            .الأطفال بسبب اللجوء السوري ازدادت ظاھرة عمالة   .2
            .انتشرت بعض المشاكل الأخلاقیة الجدیدة بسبب اللجوء السوري   .3
            .تزایدت وتیرة الاستغلال كظاھرة بین الأردنیین بسبب اللجوء السوري   .4

 على العملیةالتأثیر سلبا  إلىأدى إزدحام المدارس بسبب اللجوء السوري    .5
  .التدریسیة

          

یعاني الطلبة الأردنیون من ضغوط نفسیة نتیجة لمزاحمة الطلبة السوریین    .6
  .لھم في المدارس

          

على زوجھا  إقدامخلق اللجوء السوري تخوفا لدى المرأة الأردنیة من    .7
  .لاجئة سوریة الزواج من

          

          یعاني بعض الأردنیین المقبلین على الزواج من صعوبات تتعلق بتوفر    .8
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أوافق   مضمون الفقرة  رقـــم
  بشدة

أعارض   أعارض  محایدأوافق
  بشدة

  .اللجوء السوريالسكن بسبب 

یعاني المستأجر الأردني من عدم الاستقرار النفسي بسبب شعوره بأنھ مھدد    .9
  .بإخلاء المأجور في أي وقت

          

            .المملكة تغیرا في اللھجة المحكیة في الأردن إلىاللجوء السوري  أحدث   .10
            .نالأرد إلىبرزت مفاھیم وقیّم مجتمعیة جدیدة بسبب اللجوء السوري    .11

ً على    .12 ً نفسیا أحدث اللجوء السوري ازدحامّا مروریّا شكّل بدوره ضغطا
  .المواطن الأردني

          

تدریجیا  بالانخفاضبدأ تعاطف المجتمع الأردني مع الأخوة السوریین    .13
  .مقارنة ببدایة الأزمة

          

            أعارض زواج أحد أبنائي من لاجئة سوریة   .14
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Executive Summary 
  

The aim of the study reported below was to assess Jordanians’ perceptions 
towards the continuing serious and far-reaching series of ramifications 
of the Syrian refugee crisis on their country. The respondents who were 
1600 citizens of the Hashemite Kingdome of Jordan were interrogated 
about their concerns of the spillovers of the Syrian Refuge on their 
country along five dimensions: 1- economic and developmental 2- 
security and political 3- psychological and social 4- environmental and 
5- informative. Concisely, the study aimed to quantify the answers 
provided by the respondents to the following question: What are the 
perceptions of the general population of Jordan towards the spillovers of 
the Syrian refuge on their country? 

The population of the study included all Jordanians residing in the regions of 
Irbid, Ramtha and Mafraq, the country regions closest to the southern 
Syrian borders. The sample of the study included (1600) people during 
the first quarter of the year 2015. The choice of the respondents was 
based on nonprobability sampling, the technique merited for its lower 
cost and its suitability for in-depth qualitative research whose focus is to 
understand complex social phenomena such as this one. To ensure that 
the aims of this study are fully achieved, the three researchers designed 
a special questionnaire for this purpose. In addition to the questions that 
targeted the five variables of the study, the questionnaire included 
questions that elicited some demographic, social and economic 
information about the respondents of the study. The validity of the tool 
was verified to ensure that the respondents meet the criteria for being in 
the sample. 

As for the analysis, the descriptive approach was mainly used to summarize 
and review the respondents’ answers to the questions of the study using 
percentile values, frequencies, means and standard deviations, etc. The 
analytical approach was used to find relations between the variables of 
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the study and any attested differences that might have statistical 
significance. For this, the variance test (ANOVA), multivariate analysis 
of variance test (MANOVA) and Scheffé's method were used. 

Below are the most significant findings of the study. 
Firstly: As for the characteristics of the study sample, we could say that (54%) 

of the respondents were males and about (56%) were females. The 
majority of the males and females who responded to the questionnaire 
were in the age category of (30-39) years. As for their marital status, 
(76.3%) of the respondents were single, and only (19.3%) of them were 
married. (53.9%) of the total respondents came from families of seven 
members or less. The questionnaire respondents who hold a Bachelor 
degree constituted (21.1%) whereas (69.1%) of them had a lower 
 general certificate of education. (49.1%) of respondents came from 
families who had one working member, and (50.9%) of them came from 
families who had at least two working members. (33%) of the 
respondents came from families that had two (or even more) 
unemployed members, but (68.7%) of them belong to families who had 
one unemployed member. 

Secondly: As for Jordanians’ common attitude towards the spillover of the 
Syrian refuge, it turned out to us that it was high and negative (The 
mean was 3.89), with the economic and development concerns ranking 
at the top followed, in order, by the environmental, the social and 
psychological, the political and security and the informative concerns. 

Thirdly: The findings showed some differences with statistical significance 
among respondents related to demographic variables. In particular, 
differences related to the gender variable were in favor of the males. 
Differences related to the place of residence were in favor of those living 
in Ramtha and Irbid regions. Differences were also in favor of the those 
who were single and those who hold a bachelor degree. 

Fourthly: The findings revealed no statistical significance differences for the 
perceptions of the respondents that are attributable to the variables of 
the number of working members of a family, the number of unemployed 
members of a family or job status of the bread-winner of the family. On 
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the other hand, the results of the study revealed statistical significance 
differences for the perceptions of the respondents attributable to the job 
status of the house wife. In particular, differences were in favor of those 
respondents coming from families whose housewives are not working. 

Fifthly: As for Jordanians’ perceptions of the suggestions that may ease the 
burdens of the Syrian refuge, the study concluded that the following 
recommendations might help: 
- (83.4%) of the population of the study strongly believe that the 

international community must take its moral and legal 
responsibilities, and thus bear the financial burdens resulting from 
hosting the Syrian refugees in neighboring countries (such as 
Jordan) that suffer from compounded economic problems. (80.4%) 
of the questionnaire respondents demanded passing laws that 
protect the Jordanian landlord. (80.9%) demanded financial support 
from neighboring oil-rich Arab countries. (82.3%) demanded that all 
other Arab countries host Syrian refugees on their soil.  

- (27.6%) of the respondents feel that the Jordanian public bear the 
burdens of the Syrian refuge in Jordan, in comparison with (25%) 
for the Jordanian government and (22.5%) for the other Arab 
governments. 

- (38.2%) of the respondents look at the Syrian refugee crisis from a 
religious perspective, but (28.2%) of the them consider it a 
humanitarian duty. Still, (23.8%) of the respondents consider it de 
facto Jordanian that should be dealt with as such, while (9.9%) of 
them consider it an Arab-national duty. 

- (62.2%) of the respondents believe that the Syrian refugees residing in 
the kingdom are primarily loyal to their Syrian cause, and (22%) of 
them believe that the refugees are loyal to the Syrian state. Still 
(9.1%) of them believe that the refugees are loyal to the 
organizations opposing the Syrian state, and (6.8%) of the 
respondents believe that the refugees are loyal to the religious 
groups opposing the Syrian state. 
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-   (77%) of the respondents reported that they deal with the Syrian 
refugee on the Jordanian soil as an Arab and as a brother, whereas 
(19.8%) of them consider him as Syrian. Only (3.3%) of all 
respondents reported that they deal with the refugee as a foreigner. 
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